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Rozdziat1

Socjotechnika, czyli sztuka
manipulowania ludzmi

Czym jest socjotechnika?

Termin ,socjotechnika” jest niejednoznaczny. Okre-
sla sie nim zaré6wno og6! metod i dziatan zmierzaja-
cych do uzyskania pozadanego zachowania jednostek
i grup ludzkich, jak i nauke o sposobach i wynikach
swiadomego wplywania na rzeczywistos¢ spoleczng
poprzez prawo, edukacje, sprawowanie wiadzy itd.
Ujmujac rzecz inaczej, mozna powiedziec, ze socjo-
technika w znaczeniu pierwszym to oddzialywanie
na innych, sprawiajace, ze podswiadomie zachowujg
sie oni w taki sposob, w jaki Swiadomie i z wlasne;j
woli prawdopodobnie nie zachowaliby sie, badz by
podjeli decyzje, ktorych by nie podjeli. Socjotechnike
nazywa sie tez manipulacjg, wywieraniem wplywu,
sterowaniem ludzmi itp. Pozgdane zachowania
i decyzje uzyskuje sie, falszujac rzeczywisto$¢ na
rozne sposoby — od prostego naginania faktow
i dobierania ich tak, by przemawialy za okreslong
teza, do otwartego kltamstwa.
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Obszarow stosowania socjotechniki jest wiele.
Ponizej przedstawiam swoj autorski podzial, ktory
obejmuje dziewie¢ grup:

e wiladza, polityka i stanowienie prawa,

e prawo, sady, policja i instytucje egzekwowania
prawa,

e edukacja, resocjalizacja i wychowanie,

e zarzadzanie zasobami ludzkimi i negocjacje
biznesowe,

e media i Srodki masowego przekazu,

e marketing, reklama, sprzedaz, konsumpcja,

e zycie codzienne, rodzina, uczucia i stosunki
miedzyludzkie,

e religia, koscioly i wyznania, zakony, sekty,
zabobony,

e socjoinformatyka — naruszanie bezpieczenstwa.

Ostatnia z wymienionych grup jest najmlodszg
i dos$¢ specyficzng domeng socjotechniki. Wpraw-
dzie oszustwo i proby zawladniecia rzeczami nie-
przeznaczonymi dla usitujgcego je zdobyc¢ sg tak
stare jak $wiat, jednakze dopiero popularyzacja
nowoczesnych technik telekomunikacyjnych i in-
formatycznych (gtownie Internetu), ktore uczynity
niedostepny kiedys §wiat globalng wioska, spowo-
dowaly eskalacje stosowania tego rodzaju technik
i metod na niespotykang wczesniej skale. Dlatego
w starszych publikacjach grupa ta moze w ogole
nie wystepowac.

Podstawowe btedy socjotechniczne

Co stanowi o skutecznosci wywierania wptywu przez
stosujacych socjotechnike? Sg trzy podstawowe
bledy w ocenie rzeczywistosci, ktorych popeknianie
sprawia, iz postepujemy tak, jak sobie tego zycza
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manipulatorzy: ograniczony horyzont, przenoszenie
cech, zmiana punktu widzenia.

Ograniczony horyzont jesttoopieranie
calosci dostepnej wiedzy na temat przedmiotu, oso-
by, cechy lub sytuacji na tylko jednym fakcie, jedne;j
informacji, jednej cesze. Reszta jest dopowiadana
przez nas samych, zwykle w sposob zaplanowany
przez tego, kto usiluje wywrze¢ na nas wplyw.
Jednak uwazne przyjrzenie sie detalom w wielu
przypadkach moze zmieni¢ wydzwigk calej sytuacji
albo opinii o kim§ lub o czyms. Poddawaniu sie
manipulacji sprzyja che¢ podazania ,na skroty”.
Zamiast przeanalizowac sytuacje lub ocene, woli-
my gotowe, latwe do zaakceptowania rozwigzanie,
czesto podsuwane przez manipulatora. W wielu
przypadkach nie mamy innej mozliwosci. Zyjemy
w $wiecie i czasach gigantycznego pedu i nattoku
informacji. Chcgc zrozumie¢, zanalizowac i ocenic
wszystkie fakty, prawdopodobnie popadlibysmy
w obted. Lecz w wielu sytuacjach Swiadomie wy-
bieramy wygodniejsze rozwigzanie, nawet wtedy,
gdy wiemy, ze jesteSmy przedmiotem manipulacji,
a droga ,na skroty” jest dla nas mniej korzystna.

Praktycy wplywu spotecznego czesto wywotujag
w naszej Swiadomosci i podswiadomosci wrazenie,
iz pewne cechy, argumenty sa zwigzane z innymi.
Zwigzki te sa pozorne i dlatego tatwo dochodzi do
przenoszenia cech jednej rzeczy na druga,
zgodnie z czterema najczesciej wykorzystywanymi
regulami socjotechnicznymi: sympatii, niedostep-
no$ci, autorytetu, wzajemnosci.

7 regulg sympatii mamy do czynienia, gdy na
przyktad seksowna dziewczyna reklamuje samochod.
Jej uroda i seksapil powodujg pozytywne skojarze-
nia z reklamowanym przedmiotem i podSwiadome
przenoszenie tych skojarzen na cechy samochodu.
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Faktycznie miedzy urodg dziewczyny a wlasciwo-
Sciami samochodu nie ma zadnego zwigzku. Nie
bedzie on ani szybszy, ani bardziej niezawodny, ani
tez bezpieczniejszy tylko dlatego, ze reklamuje go
tadna modelka. Jego cechy nie zmienig sie nawet
o jote, jesli owg pieknos¢ zastgpimy brzydula.

Regula niedostepnosci polega na przeniesieniu
tej cechy na wartos¢ konsumpcyjng towaru lub
ushugi i jest stosowana przy wszelkich okazjach
czy promocjach. Przedmiot nie bedzie ani troche
bardziej uzyteczny, a produkt spozywczy bardziej
smaczny tylko dlatego, ze nabyto go w ,,ograniczone;j
promocji” lub po ,,okazyjnej cenie”. Film nie bedzie
bardziej interesujacy i wciagajacy tylko dlatego,
ze narosto wokol niego wiele kontrowersji. Oceny
takich produktow sg lub przynajmniej powinny
by¢ subiektywng sprawg. Mimo to, w wyborach
czesto kierujemy sie zdaniem innych, ze dany
przedmiot czy ustuga, charakteryzujace sie rekla-
mowanymi wiasciwo$ciami, sg niedostepne gdzie
indziej, albo tez kiedy indziej sztucznie wytworzong
atmosfers.

Regule autorytetu, czyli przeniesienie cech ,iko-
ny” reklamujgcej dany produkt na cechy samego
produktu, stosujg nie tylko firmy reklamowe. Na-
gminne jest lgczenie wlasciwosci jakiegos wyrobu
z rolami w filmach lub serialach telewizyjnych.
Czy zel przeciwbolowy jest bardziej skuteczny,
bo reklamuje go aktor, ktory od lat odtwarza role
lekarza w serialu?

W regule wzajemnosci najpopularniejszym przy-
kladem przeniesienia cech jest ,kietbasa wyborcza”.
Nawet, jesli jest ona smaczna, to wcale jeszcze nie
oznacza, ze rozdajacy ja kandydat bedzie dobrym
politykiem.
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Zmiana punktu widzenia to przedkla-
danie tego, co o nas sadzg inni, nad wlasny interes.
W wielu sytuacjach (czesto sztucznie zaaranzowa-
nych w celu manipulacji) z pokorg godzimy sie na
rozwigzanie, ktore nie jest dla nas korzystne, tylko
dlatego, ze boimy sie reakcji manipulatora lub tego,
co sobie o nas pomysli otoczenie. Zapominamy, ze
czesto juz nigdy w zyciu tej osoby nie spotkamy, ze
jej zdanie na nasz temat nie powinno nas obcho-
dzi¢, z pewnoscig zas nie powinno by¢ wazniejsze
niz nasz zysk lub zapobiezenie naszej stracie. Za-
miast szczycic sie tym, ze nie daliSmy sie ,wpuscic
w maliny”, wolimy wybrac gorsze dla nas rozwigza-
nie dlatego, by kto$ nie pomyslat o nas zle. Warto
w takich chwilach zalozy¢, ze manipulator i tak
pomysli sobie o nas zle. W jego oczach bedziemy
uchodzi¢ za naiwnych, tatwowiernych, niechetnych
do walki o wlasne dobro.

Spokojna, chlodna i rzeczowa analiza przedsta-
wianych w tej ksigzce przykladow moze prowadzic
czytelnika do btednego zalozenia, ze sg to mani-
pulacje $mieszne, naiwne i on sam na pewno by
w te pulapki nie wpadl. Trzeba jednak pamietac, ze
manipulacja zawsze odbywa sie¢ w odpowiednich wa-
runkach, scisle wyrezyserowanych, a my sami cze-
sto dzialamy pod wptywem emocji, ktore ograniczajag
lub wykluczaja zdroworozsadkowe postrzeganie
otoczenia i chtodng analize zaistnialej sytuacji. Po-
nadto, nalezy pamietac¢ o dwoch poziomach — swia-
domym i nie§wiadomym — na jakich umyst ludzki
odbiera wszystkie bodzce, sygnaly i komunikaty.
Czytajac opisane tu przyklady, zawsze odbieramy
je na poziomie swiadomym, podczas gdy wiekszosc
manipulacji ma miejsce na poziomie nieSwiadomym,
prawie calkowicie poza naszg kontrola.
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Co na to prawo?

Wiele 0s6b moze zadawac sobie pytanie, dlaczego te
negatywne zjawiska nie sg prawnie zakazane? Dla-
czego nie sg Scigane przez policje i pietnowane przez
sady? Dzieje sie tak z dwoch waznych powodow. Po
pierwsze, dlatego ze ilos¢ technik manipulacyjnych,
narzedzi wplywu, aspektow ich dzialania, a takze
miejsc i sytuacji, w ktorych mozna je stosowac jest
ogromna, a ponadto niemal kazdego dnia powstaja
nowe. Proba prawnej ochrony obywatela przed ta-
kim wplywem wymagalaby prawdopodobnie prze-
budowania catosci prawa obowigzujgcego w kraju
oraz jego licznych aktualizacji, o ile w ogole bytoby
to mozliwe i wykonalne.

Po drugie, w wiekszosci przypadkow nie ma
potrzeby chronienia obywateli przed opisywanymi
technikami, a wrecz jest to niepozgdane. Wprawdzie
zdecydowana wiekszos¢ narzedzi wpltywu i technik
manipulacyjnych ma taki, a nie inny charakter, gdyz
jest w negatywny sposob celowo stosowana przez
wywierajacych ow wpltyw, jednak lezgce u podstaw
reguly i zasady w wiekszosci przypadkow dzialaja
na naszg korzysc. To, ze dajemy sobg manipulowac,
wynika wiec nie z faktu istnienia tych zasad, regut
i technik, lecz z naszej nieumiejetnosci odréznienia
sytuacji naturalnych i pozytywnych od sztucznie
zaaranzowanych. Glownym naszym wrogiem nie
jest wiec socjotechnika sama w sobie, ale nasza
krotkowzrocznosc, ktorg tak chetnie wykorzystuja
socjotechnicy i praktycy wpltywu spotecznego.

Owszem, istniejg pewne instrumenty prawne. Od
czasu do czasu sg uchwalane ustawy, ktore majg za-
pobiega¢ nieuczciwej konkurencji, nieprawdziwym
lub wprowadzajacym w blad reklamom, lecz sa to
regulacje dotyczace waskich dziedzin socjotechniki.
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Niemozliwe jest bowiem uchwalenie, ze od dzis nie
wolno stosowacé np. reguly niedostepnosci — to nie-
wykonalne i jednoczesnie niepozgdane.

Nie jest oczywiscie tak, ze dalece negatywna
dzialalnos¢ pozostaje zupelnie poza kontrolg prawa.
Wszelkie socjotechniczne praktyki, ktore prowadza
posrednio lub bezposrednio do oszustwa albo §wia-
domego poswiadczenia nieprawdy sg przestepstwem
sciganym z urzedu. Proba jawnego klamstwa lub
oszustwa, Swiadome wmawianie nieprawdy albo
dowolne uzycie socjotechniki do przestepstwa, na
przyktad dla uzyskania dostepu do niedostepnych
miejsc lub tajnych danych czy dla kradziezy toz-
samosci, to dzialanie o charakterze kryminalnym,
w zdecydowanej wiekszosci przypadkow Scigane
przez prawo wszelkimi dostepnym srodkami.

Czy manipulacja moze stuzy¢ dobru?

Socjotechnika najczesciej ma negatywne konota-
cje. Jednak nie wolno zapominac, ze shuzyla ona
inadal stuzy dobru jednostek i catych spoteczenstw.
Tak jest na przyklad w przypadku edukacji i wy-
chowania. Czesto wobec mlodych i nieokielzna-
nych umystow trzeba siega¢ po metody i techniki
manipulowania.

Jednym z wazniejszych narzedzi socjotechniki
jest autorytet. Gdyby nie on, nigdy nie udatoby
sie wytworzy¢ spojnego systemu hierarchii pozycji
1 waznosci w spoleczenstwie. Stanowi on podstawe
systemu demokratycznego oraz sthuzy utrzymaniu
wzglednego porzadku w zbiorowosciach ludzkich.
Podobnie rzecz sie ma z regula wzajemnosci. Gdyby
nie ona — nie mieliby$my gwarancji, ze podejmowa-
ne przez nas dzialania bedg odwzajemnione. Nie
moglibySmy na przyklad spodziewac sie zaptaty za
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wykonang prace. Narzedzia wplywu spolecznego,
stosowane w etycznie uzasadniony sposob, umozli-
wily uksztaltowanie sie systemu stosunkow miedzy-
ludzkich, ktory panuje w dzisiejszym $wiecie.

Jest tez druga strona medalu. Socjotechnika
moze shuzyé¢ systematycznemu niszczeniu i pro-
gramowaniu cztowieka oraz wypaczaniu idei wol-
nosciowych. Przykladem sg systemy totalitarne —
zarowno historyczne, jak i wspotczesnie istniejgce.
Wykorzystywaly one i wykorzystujg socjotechnike
do oghlupiania rzadzonych ludzi w celu utrzymania
wladzy. Manipulacja prowadzi w takich sytuacjach
do wzbudzania negatywnych uczué — strachu, agre-
sji, nienawisci. Holocaust i gulagi nie bytyby mozli-
we bez zastosowania metod inzynierii spotecznej do
uspienia ludzkiego rozumu i obudzenia drzemigcych
w czlowieku demonow.

Stosowanie socjotechniki w ustrojach totalitar-
nych, nazywane inzynierig spoleczng, znacznie
wykracza poza ramy niniejszej ksigzki. Dlatego
tematyka socjotechniki w totalitaryzmie bedzie
pojawiatla sie tu rzadko.

Aby nam sie chciato chcie¢

Problem ulegania manipulacji nie tkwi w socjo-
technice ani w tym, ze czasem wpadamy w rozne
pulapki socjotechniczne. Polega on na tym, ze nawet
zdajac sobie sprawe z tego, iz jesteSmy ,,wpuszcza-
ni w maliny” (przed lub po fakcie), czesto robimy
niewiele lub zgota nic. Manipuluja nami, bo im na
to pozwalamy.

Dlaczego jednak manipulatorzy robig to w sposob
tak swobodny i na tak szerokg skale? Prawdopodob-
nie wlasnie dlatego, ze doskonale zdajg sobie sprawe
z faktu, iz wiekszos¢ z nas nie chce lub nie potrafi
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sie broni¢ przed manipulacja. Boimy sie walczy¢
0 swoje, wolimy ze spuszczong glowg przyjac pozycje
ofiary. Duzo bardziej interesuje nas zdanie i reakcja
innej osoby niz nasze wiasne dobro. W obawie przed
ta (najczesciej wyimaginowang) reakcjg, poddajemy
sie manipulacji, godzimy sie na ponoszenie strat.

Kiedy podejrzewamy, ze jesteSmy przedmiotem
manipulacji, warto wzig¢ pod uwage dwa fakty.
Po pierwsze, jesli sami nie upomnimy sie o wlasne
prawa inie sprobujemy dowie$¢ swoich racji, to nikt
tego za nas nie zrobi. Po drugie, probujac zareago-
wac, mozemy wiele zyskac.

Tyle w kwestii reagowania na manipulacje skie-
rowang konkretnie do nas. Z tzw. manipulacjami
og6lnymi, czyli adresowanymi do blizej nieokreslo-
nego odbiorcy lub catej grupy odbiorcow, najczesciej
mamy do czynienia w biznesie (reklama, sprzedaz),
w polityce i mediach (naginanie rzeczywistosci, ko-
loryzowanie lub przeklamywanie faktow, sztuczna
dramaturgia itd.).

Na pierwszy rzut oka mogloby sie wydawac, ze
jest to przyslowiowe ,paskudzenie we wlasnym
gniezdzie”. Jesli firma oszukuje klientow, to naraza
sie na to, ze ich straci. Jesli media ktamia, to grozi
im spadek ogladalnosci. Jesli polityk opowiada bred-
nie, to traci wyborcow. Jak wiec do tych wszystkich
niby oczywistych zalozen ma sie popularna i szeroko
stosowana manipulacja?

Oklamywanie odbiorcow tak czesto i na tak
szeroka skale wynika z pewnosci nadawcy, ze
ewentualna reakcja bedzie znikoma lub zadna, ze
jesli nawet odbiorcy sie zorientuja, iz sg oszukiwa-
ni, to i tak machng rekg lub ewentualna reakcja
bedzie niegrozna. I trudno sie im dziwic. Wszak
dosc powszechne sg obiegowe opinie i wySwiechtane
frazesy w stylu: ,,Duzy moze wiecej”, ,Jestem tylko
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malenkg czgstkg wielkiej machiny”, ,,Co ja — zwykly
Kowalski — moge wobec wielkiej sieci hipermarke-
tow albo operatora sieci koméorkowej?”, ,Czy ktos
w wielkiej gazecie zauwazy mgj bunt?”, ,Ktamigcy
w zywe oczy polityk nawet nie zwroci uwagi na moj
sprzeciw”, itd., itp.

Tymczasem nie jest tak, ze jesteSmy bezsil-
ni wobec klamstwa i oszukanczej manipulacji.
Problem polega na tym, aby nam sie chcialo
zaprotestowac.

Pewna polska firma z branzy miesnej i wedliniar-
skiej przez dtugi okres stosowala oszukancze prak-
tyki. Udawalo sie to do czasu, dopoki jeden z bylych
pracownikow nie poinformowal o sprawie telewizji.
Wybuchta afera. Mimo trwajacej rok i kosztujace;j
firme ogromne pienigdze kampanii reklamowej,
majgcej choc troche polepszyc¢ jej wizerunek, klienci
stracili zaufanie do producenta i zbojkotowali jego
produkty. Nie wolno zapominac, ze gdyby nie pogon
telewizji za tanig sensacjg i sztucznie nakrecana
dramaturgia, prawdopodobnie zadnej afery by nie
byto. Nie zmienia to jednak faktu, ze reakcja ,,zwy-
klych Kowalskich” moze wplynac¢ na dzialalnosc
wielkiej firmy.

Kto Internetem wojuje...

Internet istnieje od 1969 roku, a w Polsce zaczeto
sie nim postugiwa¢ dwadziescia lat pozniej, na
przetomie lat 1989 1 1990. Wielkie i mate firmy dos¢
szybko odkryly jego przydatnos¢ do prowadzenia
biznesu, reklamowania, sprzedazy i innych form
dzialalnosci. Statl sie tez Internet narzedziem ma-
nipulacji. Jego popularnosc jest obecnie ogromna.
Dostep do niego ma bardzo wiele osob. Warto wiec
zastanowic sie, jak mozna wykorzystac to medium
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w walce z nieuczciwymi manipulatorami. Jego
mozliwo$ci w tej dziedzinie pokazuje historia sprzed
kilkuset lat.

Pewien hinduski maharadza w zamian za przy-
stuge zaoferowal medrcowi spekienie jego jednej,
dowolnej prosby. Chcial nagrodzi¢ swego podda-
nego, a jednoczesnie pokaza¢ mu, ze jest wszech-
mocny. Zas medrzec odwrotnie — chcial udowodnic
maharadzy, jak tatwo da sie on wywie$¢ w pole za
pomocg prostej matematyki. Oswiadczyl, ze nie
chce wiele. Poprosit o szachownice i powiedzial, ze
na pierwszym polu potozy dwa ziarnka pszenicy,
na drugim — cztery, na trzecim — osiem, na czwar-
tym — szesnascie i tak dalej. Na kazdym kolejnym
polu bedzie kladt dwa razy wiecej pszenicy niz na
polu poprzednim. Chce zas otrzymac tyle pszenicy,
ile znajdzie sie na wszystkich polach szachownicy
razem wzietych. Maharadza pomyslal, ze ma do
czynienia z czlowiekiem naiwnym. Popelnit znany
btad opierania swoich wnioskow na jednej tylko
przestance, bez wnikania w calos¢. Myslal, ze na
wyplate takiej nagrody nie zuzyje wiecej niz dwa,
moze trzy worki pszenicy. Czy na pewno?

Jak mozna zauwazyc, liczba ziaren na kazdym
polu jest funkcjg liczby dwa podniesionej do potegi
wyznaczonej za pomocg numeru danego pola. Na
pierwszym polu sg 2 ziarna (2! = 2), na drugim 4 (22
=4), na trzecim 8 ziaren (22 = 8), a na czwartym — 16
ziaren (2* = 16). I tak dalej. Na ostatnim, szescdzie-
sigtym czwartym polu uzyskamy liczbe 2%, czyli...
18 446 744 073 709 551 616. Prawie 18,5 tryliona
ziaren! To tylko liczba ziaren na ostatnim polu. Jesli
zas chodzi o sume wszystkich ziaren na szachownicy
— tak jak zyczyl sobie tego medrzec — to bedzie ich
prawie dwa razy wiecej, a wiec niespetna trzydziesci
siedem trylionow! Darujgc sobie dos¢ proste, ale
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monotonne przeliczenia powiem, ze uwzgledniajac
pewne uproszczenia i zaokraglenia, aby uzyskac
takg ilos¢ pszenicy, trzeba by obsiac¢ nig przeszto
dziewiecdziesigt dwa miliardy hektarow gruntow.
Odnoszac to do sumarycznego arealu upraw zboz na
naszej planecie, w tym niezwykle popularnego ryzu,
oraz $rednich rocznych ich zbiorow, musielibySmy
zbierac plony przez prawie siedemdziesigt lat, aby
uzyskac liczbe ziaren na owej planszy szachowej
hinduskiego medrca.

Co jednak ma to wspolnego z Internetem i z ma-
nipulacjg? Sprobujmy zamieni¢ ziarna na wysytane
listy elektroniczne. Zal6zmy, ze jaki$§ Kowalski byt
w sklepie, salonie pewnej firmy, na wiecu przedwy-
borczym lub ogladat wiadomosci. Wpadt w kolejng
putapke socjotechniczng. Kupit cos, podpisat jakas
umowe, wziglt w czyms udziat albo ustyszal kolejne
klamstwo. Po powrocie do domu zorientowat sie,
ze zostal wprowadzony w blad i postanowil, ze tym
razem nie odpusci. Siadl do komputera i wysylat
krotki list, w ktorym konkretnie i rzeczowo opisat,
co mu sie przytrafitlo. Dla uproszczenia zalozmy,
ze list taki wystal tylko do dziesieciu osob, choc
wiekszos¢ uzytkownikow ma wiecej adresow. Ale
niektore listy nie dojda, u wielu odbiorcow adresy
wspolnych znajomych sie dublujg, niektorzy nie
beda chcieli wystac listow dalej albo nie beda mieli
na to czasu i tak dalej. Zakladamy wiec, ze list wy-
stany przez Kowalskiego dociera tylko do dziesieciu
odbiorcow. Wlasnie poruszony zostat kamyczek,
ktory spowodowac moze lawine kamieni.

Co sie dzieje dalej? Dziesieciu odbiorcow listu
czyta go i stwierdza, ze Kowalski ma racje. Odkryta
manipulacja byta wyjatkowo paskudna i z pewnoscia
warto poinformowac o tym innych. Tych dziesieciu
odbiorcow listu Kowalskiego wysle swoje listy do
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kolejnych dziesieciu. Na drugim etapie mamy juz
wiec ich stu. Koto kreci sie dalej, lawina nabiera im-
petu. W trzecim etapie mamy juz tysiac odbiorcow.
Co bedzie na etapie siodmym? Dziesie¢ do potegi
siodmej to dziesie¢ milionow. Liczba wystanych
e-maili zaczyna przekraczac liczbe wszystkich in-
ternautow w Polsce.

Na tym etapie nawet osoba stronigca od mate-
matyki powinna uwierzy¢, ze pojedynczy Kowal-
ski jest w stanie, dzieki Internetowi i niewielkim
nakladem $rodkow, zainicjowac akcje, ktora moze
zatrzgs¢ posadami wielkiej firmy. Znam kilka ta-
kich przypadkow.

Najciekawszy z nich, to znana polska firma ku-
rierska, ktora zignorowala powtarzane kilkakrotnie
zadania klienta o odszkodowanie za ewidentne
btedy popelnione przez jej pracownikow. Po kilku
zakonczonych fiaskiem probach ,dogadania sie”
klient postanowit sprawe nagltosnié¢. Stworzyt strone
internetowa, na ktorej rzetelnie opisal calg sytuacje.
Adpres tej strony rozestat do wszystkich znajomych,
ktorych w swojej ksigzce adresowej miat ,tylko”
tysiac. Po niecalych dwoch tygodniach licznik
odwiedzin zainstalowany na stronie internetowe;j
tego klienta przekroczyt milion i zaczelo by¢ glosno
o niej w lokalnych mediach. Zdegustowani klienci
firmy kurierskiej lawinowo zaczeli rezygnowac
z jej ustug. Wtedy zarzad sam skontaktowal sie
z owym klientem, wyrazit gleboka skruche i popro-
sit o zlikwidowanie strony, proponujac w zamian
rekompensate znacznie wyzszg od poczatkowo
zagdanego odszkodowania. I tak sie ta historia
zakonczyla.

A przeciez 6w klient mogt stac sie kolejnym
z milionow Kowalskich, mégl stwierdzi¢, ze ,duzy
moze wiecej”, i machngé na wszystko reka.
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Niezwykle elastyczne medium, jakim jest In-
ternet, nie ogranicza nas wytacznie do poczty elek-
tronicznej. Mamy dostep do forow dyskusyjnych,
komunikatoréw internetowych, blogéw i wszystkich
innych narzedzi, ktorymi moze si¢ postuzyc tzw.
spolecznos¢ internetowa. Mozemy tez — jak w powyz-
szym przykladzie — zalozy¢ strone internetows.

Choc nikt nigdy tego oficjalnie nie przyzna — nie-
oficjalnie wiele osob wie, iz cala masa produktow
sprzedawanych na polskim rynku pod znanymi
i uznanymi markami ma nieporo6wnywalnie gorsza
jakos¢ od tych samych produktéow sprzedawanych
pod tymi samymi markami, tylko w innych krajach.
Dzinsy, pieluszki, ptyny do mycia naczyn, proszki,
kosmetyki, zupki w proszku itd. Ta sama firma, ta
sama marka (czesto ta sama cena) i to samo wraze-
nie wysokiej jakosci. Niestety, w wielu przypadkach
tylko wrazenie. W codziennej konfrontacji okazuje
sie, ze produkt wyprodukowany zostat w Turcji
lub Chinach i jego jako$¢ jest nieporéwnywalnie
nizsza niz np. w Niemczech. To zjawisko jest na
tyle popularne w Polsce, ze na niektorych targowi-
skach w wielu miastach mozna spotkac¢ ,niemieckie
sklepy”, a w nich mozna kupi¢ te same produkty,
co w Polsce, w tych samych opakowaniach, z tymi
samymi znakami i nazwami firm, jedynie... opisane
po niemiecku i wyprodukowane w Niemczech. Po
uzyciu zakupionych wyrobow okazuje sie, ze zupa
w proszku smakuje jak zupa, proszek pierze lepiej,
niemiecki plyn do mycia naczyn wystarcza na 2-3
miesigce, podczas gdy jego ,taki sam” wyrob ,,pol-
ski” konczy sie zwykle po 2-3 tygodniach, a herba-
ta liSciasta nie zawiera siana. Odziez czy obuwie
produkowane pod te samg markg i przez te samg
firme moze na rynkach zachodniej Europy pochodzic
ze Standw Zjednoczonych lub wilasnie z Europy.
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Zas ,te same” wyroby dostepne w Polsce pochodzg
zwykle z Turcji, Iraku czy Chin. Przykltadow mozna
wymieniac¢ wiele. Wystarczy przeszukac Internet,
a szczegolnie fora i grupy dyskusyjne, by dotrzeé
do takich informacji.

Nic nie stoi na przeszkodzie, aby wyrazaé¢ swoje
oburzenie wobec producenta w takich sytuacjach.
Nie trzeba od razu uruchamia¢ calej machiny, jak
opisana w poprzednim przykladzie. Nikt nie musi
zakladac¢ od razu zmiany calego systemu marketin-
gowego w Polsce czy na swiecie. Nie trzeba nawet
liczy¢ na odpowiedz ze strony nieuczciwego mani-
pulatora, cho¢ ta pojawia sie zaskakujaco czesto.
I rownie czesto radosc z czytania ,gladkich stow”,
jakimi stosujacy manipulacje stara sie wytluma-
czy¢ swoje ewidentne oszustwo, jest wystarczajaca
zaplatg za czas poswiecony na wystanie listu wy-
razajgcego oburzenie. Ale nawet gdy zadna reakcja
nie nastgpi, wysylajgcy taki list powinien czuc
sie dumny, gdyz dat zna¢ manipulatorowi, ze nie
jest obojetny. Jesli zrobi tak kilka osob, by¢ moze
stosujacy nieuczciwe praktyki zacznie sie zastana-
wiac i zrobi cos, by nas powstrzymac od przejScia
do konkurencji. Stara marketingowa zasada mowi,
ze zdobycie nowego klienta jest piec razy tatwiejsze
1 tansze niz utrzymanie juz zdobytego. Grozba
utraty stalej klienteli moze sie okazac¢ skuteczna
w walce o nasze prawa. Reakcja wcale nie musi
dotyczy¢ tylko stabej jakosci produktow. Nieuczciwa
firma bombarduje nieustannie z ekranu telewizora
reklamami, w ktorych wmawia, ze jej produkty
spozywcze nie zawierajg konserwantow. To ostatnio
popularny frazes. Inna firma sprzedaje ,,promocyjny
zestaw” dwoch swoich produktow po rzekomo niz-
szej cenie, a tymczasem, kupujac oba te produkty,
ale osobno, zaplaci sie tyle samo. Nie ma zadnej
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promocji, jest tylko manipulacja. Dlaczego nie za-
reagowac? Wystarczy krotki list, w ktorym wyrazi
sie, ze ma sie dos$¢ bycia oszukiwanym.

Jezeli kto$ decyduje sie dziala¢, powinien pa-
mietaé o jednej istotnej rzeczy. Zyjemy w dobie
informacji. Wspomniany wczesniej Internet jest
wszedzie i jest powszechnie dostepny. Listy e-mail
sg niezwykle popularne. Jednakze owa popularnosé
Internetu jest w tej walce rowniez wadg. Firmy
otrzymuja codziennie tysigce listow elektronicz-
nych. Filtry antyspamowe moga btednie zaklasy-
fikowac twagj list i usunac go przed przeczytaniem.
Ktos moze w ogdle nie zwroci¢ na niego uwagi. Malo
tego, wiele wielkich firm zatrudnia specjalne firmy
outsourcingowe, ktore zajmujg sie przetwarzaniem
korespondencji elektronicznej. To kolejne ogniwo
w lancuchu: oburzony klient — zarzad firmy, ktore
moze spowodowac, ze protest wystany droga elek-
troniczng nie dotrze do adresata.

Dlatego, jesli ktos decyduje sie wyrazenie swoje-
go oburzenia, to gorgco zachecam go do poswiecenia
nieco wiecej czasu i wystania listu poczta trady-
cyjng. Tych firmy dostajg coraz mniej, bo coraz
wiecej osob koresponduje drogg elektroniczng. Na
tradycyjne listy zwraca sie wiecej uwagi i jest wiecej
szans na to, ze wyrazone oburzenie nie pozostanie
bez echa.

Na koniec jeszcze jedno ostrzezenie. Firmy ma-
nipulujg nami na kazdym kroku. Czesto otwarcie
klamig, lecz my czegos takiego robi¢ nie mozemy.
Nie mozna wymyslac rzeczy niestworzonych, opisy-
wac sytuacji i praktyk firm, ktore nigdy nie miaty
miejsca. Nie wolno koloryzowac ani ubarwiac. Nie
mozna zadac tego, co sie nie nalezy. Jesli prze-
kroczy sie te granice i bedzie sie stosowalo taka
taktyke wobec firm, to na reakcje z pewnoscig nie
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przyjdzie dtugo czekac. Jednak nie bedzie to reakcja
pozytywna. W takich przypadkach trzeba liczyc¢ sie
z oskarzeniami o zniestawienie i godzenie w interes
firmy z wszelkimi tego konsekwencjami, rowniez
sgdowymi.
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Rozdziat 2

Teoretyczne podstawy
socjotechniki

Na granicy Swiadomosci i nieSwiadomosci

Naszym zachowaniem w otaczajgcym $wiecie oraz
naszymi interakcjami z nim sterujg mozg i umyst.
W niniejszej ksigzce oba te pojecia bedg rozpatry-
wane wytgcznie z punktu widzenia socjotechniki,
a takze traktowane jako rownoznaczne.

Umyst ludzki — bezposrednio odpowiedzialny za
analize odbieranych bodzcow oraz ocene sytuacji,
w ktorej sie znalezliSmy — na podstawie otrzyma-
nych informacji podejmuje decyzje, jak na te bodzce
zareagowac. Interpretacja docierajacych do moézgu
sygnalow ma miejsce na dwoch poziomach jego
pracy — Swiadomym i nieSwiadomym, czasem okre-
slanymi jako umyst czuwajacy i $piacy. Odbierane
na poziomie Swiadomym bodzZce sg przetwarzane na
reakcje i decyzje, z ktorych w pelni zdajemy sobie
sprawe. Impulsy i informacje odebrane przez umyst
na poziomie nieSwiadomym przekladajg sie na re-
akcje odruchowe. Na granicy tych dwoch poziomow

dziala socjotechnika.
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Pod wplywem manipulacji decyzje podejmujemy
swiadomie, ale opieramy je czesto na nieuswiada-
mianych impulsach, emocjach i wrazeniach. Roznice
pomiedzy sposobem odbierania impulsow przez oba
poziomy mozgu ludzkiego dobrze ilustruje frag-
ment ksigzki sensacyjnej Johna Grishama Lawa

przysiegtych:

Cable miat szczerg nadzieje choc¢ troche zyskac na tych
prébach ukazania motywacji Kriglera jako checi zemsty.
W gtebi duszy liczyt tez na to, ze jesli wystarczajaco
czesto padnie z jego ust stowo nienawis¢, pozostawi
ono swdj slad w umystach przysiegtych.

Stowo ,nienawis¢” ma raczej niewiele wspolnego
ze sprawg o odszkodowanie od firmy tytoniowej,
o czym mowa w cytowanej ksigzce. Dlatego na po-
ziomie Swiadomym czlonkowie lawy przysieglych
nie kojarzyli go w zaden szczegolny sposob ani nie
wywotywato u nich okreslonych reakcji. Jednak na
poziomie nieSwiadomym powodowato ono niemalze
cuda. Umyst odbiera ten wyraz jako cos nieprzyjem-
nego i przetwarza na niemite skojarzenia. To jest
ow slad w umystach, o ktorym mowa wyzej.

Wezmy przyklad z naszego zycia. Wyimagino-
wany Kowalski idzie do hipermarketu z zamiarem
kupienia jogurtu. Etykietka jednego z nich mowi:
s<Jogurt naturalny. Ekstrakremowy. Bez cukru.
Oferta promocyjna: + 100 g za 1,99 zI”. Na poziomie
nieswiadomym, ktory wiasnie w tej chwili przejmuje
nad nim kontrole, Kowalski zarejestruje to praw-
dopodobnie tak: ,Promocja! Dostaje 100 g jogurtu
ekstra za dwa zlote!”. Siega wiec po ten wlasnie
jogurt. Poza obszarem poziomu nieSwiadomego jest
fakt, ze ten jogurt ma 500g. Jest to wiec najzwyklej-
szy w Swiecie jogurt, nie zas ,promocyjny”. Jogurt

* Ceny w tym przykladzie pochodzg z potowy 2008 roku.

34 © www.socjotechnika.net, www.eneteia.pl



Tomasz Trejderowski — Socjotechnika

naturalny z kazdej innej mleczarni i firmy mozna
dostac za dwa zlote, bo taka jest jego Srednia cena.
Trik polega jedynie na tym, ze konkretny producent
przedstawit ,zwykle 500 g” jako ,zwykte 400 g +
100 g w promocji”. Wmowil nam, ze rzekomo kaz-
dy jogurt naturalny za 2 zt ma czterysta gramow,
a tylko jego — wyjatkowo promocyjny — piecset.

Tio umystu

W sposobie postrzegania przez nasz umyst najbliz-
szego otoczenia mozna wyrozni¢ charakterystycz-
ne tlo. Sa to informacje, z ktorych zdajemy sobie
sprawe, a mimo to je ignorujemy. Do takiego tta
spychamy sygnaly dotyczace czesto powtarzane;j
czynnosci. Gdy przez caly dzien bedziemy sobie
w kotko powtarzali, ze mamy co$ zrobi¢, to prawie
na pewno w koncu o tym zapomnimy. Jesli wraca-
jac do domu, widzimy przez kilka dni na drzwiach
wejsciowych to samo ogloszenie, to szybko infor-
macja na ten temat moze znalez¢ sie¢ w owym tle.
Pamietamy, ale nie pamietamy. Niektorzy — umie-
jacy ,stysze¢” swoj mozg — mogg nawet skojarzyc
impuls pojawiajacy sie przy kolejnym czytaniu tego
samego ogloszenia. ,Acha — to jest to!” (Ale co?). Po
utamku sekundy mozg identyfikuje znane juz ogto-
szenie i przestajemy je czytac. Wydaje sie nam, ze
juz je znamy. To tylko ztudzenie i gdy przychodzi
do wydarzenia, o ktorym zawiadamiano, zwykle
zapominamy o nim. Im czesciej usilujemy o czyms
pamietac, tym szybciej nasz umyst zepchnie infor-
macje o tym w tlo.

W tlo umystu mozemy tez ,,spychac¢” rozne draz-
nigce dzwieki. W fachowej literaturze okresla sie je
czesto mianem ,bialego szumu” (ang. white noise).
One sg i docierajg do naszego mozgu, ale cho¢ powin-
ny przeszkadzac — nie przeszkadzajg. Dzieki temu
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mechanizmowi po kilku nacisnieciach w budziku
guzika drzemki i przesuniecia dzwonienia o kilka
minut do przodu istnieje duza szansa, ze bedziemy
spali bez problemow, nawet mimo ciaglego dzwo-
nienia. Ten sam mechanizm pozwala wielu osobom
spa¢ przy grajacym radiu lub telewizorze, pracu-
jacym wentylatorze, przy dzwiekach startujgcych
i ladujacych samolotow, jesli mieszka sie blisko
lotniska. Po pierwszych kilku nocach adaptacji do
nowych warunkow, ucigzliwe dzwieki sg spychane
w tto umyshu. Nadal je rejestrujemy, ale na poziomie
nieSwiadomym, w ,umysle §pigcym” — okreslenie to
idealnie tu pasuje.

Osoby, ktore przyzwyczaily sie do spania lub
pracy w jakichs$ nietypowych warunkach, w ktorych
przeszkadzajace dzwieki lub impulsy sg spychane
w tto umyshu, wiedzg dobrze, ze nie one przeszka-
dzaja tylko nagly brak tego, do czego sie przy-
zwyczailiSmy. Mieszkajacy przy lotnisku Spig zle
tylko w te noce, gdy na przyklad z powodu zlych
warunkow pogodowych jest ono zamkniete i sa-
moloty nie latajg. Mieszkajacy przy linii kolejowej
1 przyzwyczajeni do odzywajacego sie co jakis czas
dzwonka zamykanego szlabanu na przejezdzie
beda mieli problemy ze spaniem tylko wtedy, gdy na
kolei ogloszony zostanie strajk i pociagi przestang
jezdzic. Stad tez wniosek, ze aby ,wybic” sie z ruty-
ny odsuwania czego$ w tlo umyshu, potrzebna jest
nagla zmiana.

Ogloszeniodawcy zdajacy sobie z tego faktu
sprawe po kilku dniach eksponowania tego same-
go ogloszenia nagle zmieniajg jego wyglad — inne
tlo, czcionka, tresé itp. Swiadomi tego producenci
budzikow programuja w nich dwie lub nawet trzy
rozne melodie budzenia. I tak dale;j.
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Rozproszona mysl

W wielu sytuacjach istotng role odgrywa koncentra-
cja i skupienie. Latwo dajemy sobg manipulowac,
podejmujemy bledne decyzje lub wpadamy w rozne
putapki, gdy jesteSmy rozkojarzeni lub skupiamy sie
na wielu rzeczach i sprawach jednoczesnie. Wykorzy-
stuja to manipulatorzy na przyklad w hipermarke-
tach i galeriach sklepowych, gdzie jesteSmy wprost
bombardowani blichtrem, blyskiem, $wiatlem,
muzyka, informacjami, ofertami, promocjami itd.
Dzigki temu czesciej i fatwiej kupujemy rzeczy niepo-
trzebne i wydajemy wiecej pieniedzy niz w zwyktych
sklepach, nawet jesli sg w nich wyzsze ceny.

Ciekawym i dos¢ humorystycznym przykiadem,
jak dziala rozproszona mysl, jest ,eksperyment”
przeprowadzony w jednym z amsterdamskich
pubow. Jego wlasciciele wyszli z zalozenia, ze pro-
blemy z koncentracjg i gonitwa mysli powoduja
same klopoty. Ich ,eksperyment” dotyczyl jednak
arcywaznej czynnosci, jakg jest oddawanie moczu
do pisuaru w meskiej toalecie. Stwierdzili oni, ze
w ,standardowych” warunkach, z uwzglednieniem
zawartosci alkoholu we krwi, klienci majg sklonnosé
do sikania po wszystkim — Scianach, podlogach,
zasobnikach na papier i reczniki jednorazowe. Aby
temu zapobiec, we wnetrzu pisuaréw namalowano...
muche. Podobno przyniosto to fenomenalne wyniki.
Mezczyzni jak jeden maz mieli wreszcie rzecz, na
ktorej mogli sie skoncentrowac przy tej arcywaznej
czynnosci. Proba ,zasikania muchy na Smier¢” po-
wodowala, ze odsetek ,,celnych oddan moczu” wzrost
podobno o 80%!

Jednak rozproszona mysl to zrodto klopotow,
przy ktorych nie jest juz tak wesoto. Wiele osob
popelnia blad i ryzykuje, rozmawiajac przez telefon
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komorkowy podczas prowadzenia samochodu. I nie
ma w tym przypadku znaczenia, czy korzysta sie
z zestawu gloSnomowigcego, czy tez trzyma stu-
chawke przy uchu. Mozg po prostu nie radzi sobie
jednoczesnie z dwoma tak odmiennymi zadaniami,
jak obserwacja ruchu drogowego i prowadzenie
rozmowy przez telefon. Udowodnit to zespot na-
ukowcow amerykanskich pod kierunkiem Stevena
Yantisa z uniwersytetu w Baltimore, ktory prze-
prowadzit eksperyment na grupie osob w wieku od
19 do 35 lat. Badani mieli za zadanie jednoczesnie
odczytywac na glos pojawiajace sie cyfry i stuchaé
nagranego komunikatu. Aktywno$¢ mozgu osob
biorgcych udziatl w eksperymencie badano metoda
rezonansu magnetycznego. Jesli badana osoba
skupiata uwage na stluchaniu komunikatu, obsza-
ry mozgu odpowiedzialne za widzenie zmniejszaly
swojg aktywnos¢ na rzecz tych obszarow, ktore sag
odpowiedzialne za styszenie. Rowniez ilos¢ pomylek
w odczytywanych cyfrach Swiadczyla o spadku po-
ziomu postrzegania. Z kolei koncentracja na czyta-
niu cyfr powodowatla, ze badany potrafil powtorzy¢
pozniej zdecydowanie mniej stow z odtwarzanego
komunikatu glosowego.

Nie trzeba jednak wsiada¢ do samochodu i roz-
mawiac podczas jego prowadzenia przez telefon, aby
przekonac sie, ze mozg nie radzi sobie z dwoma stru-
mieniami informacji naplywajacymi jednoczes$nie
z roznych zrodet. Wystarczy przypomniec rozmowe
telefoniczna, ktorg prowadzi sie podczas pracy przy
komputerze. Nie jesteSmy w stanie skupic sie na
dwoch czynno$ciach jednoczesénie. Albo bezmy$lnie
ruszamy myszka i klikamy w co popadnie, usitu-
jac wstuchac¢ sie w rozmowe, albo tez powtarzamy
rozmowcey ,Uhm... tak... masz racje... no tak...”.
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A naprawde w ogole go nie stuchamy, lecz probuje-
my skupi¢ sie na wykonywanej pracy.

Czy nam sie to podoba, czy nie — nasz mozg nie
jest w stanie w pelni ,obstlugiwaé¢” dwoch odmien-
nych strumieni impulséw. Dlatego warto wyrobic
sobie odruch niekorzystania z telefonu komoérko-
wego podczas prowadzenia samochodu lub przy
wykonywaniu innych czynnosci, ktore wymagaja
skupienia.

Oszukany mézg

Dzieci w wieku kilku lat, ktore dopiero uczg sie
czytac, odczytuja wyrazy w charakterystyczny spo-
sob — najpierw potszeptem kolejne litery, a dopiero
potem gtosno caly wyraz. Np.: k... o... t... e... k...
kotek!”. Gdy czlowiek nauczy sie plynnie czytac,
przestaje sktadac gloski i czyta cate wyrazy. A oto
przyklad, jak tatwo mozna dzieki temu oszukac
nasz mozg. Prosze przeczyta¢ ponizszy akapit tak
jak wszystkie poprzednie — ptynnie, bez specjalnego
zatrzymywania sie.

Zdognie z nanjwoymszi baniadmai perzporawdzomy-
ni na bytyrijskch uweniretasytch nie ma zenacznia koj-
nolesc ltier przy zpiasie dengao solwa. Nwajzanszyeim
jest, aby prieszwa i otatsnia lteria byta na siwom mijse-
cu, ptzosatoe mgoa by¢ w niaedzite i w dszalym caigu
nie pwinono to sawrzta¢ polbemdrw ze zozumierniem
tksetu. Dzijee sie tak datgelo, ze nie czamyty wyszistkch
lteir w sotwie, ale ctae sotwa od razu.

Choc niektorzy moga by¢ zaskoczeni, praktycznie
caly tekst powinien by¢ zrozumialy. Wyjasnienie
tego ,fenomenu” jest zawarte w samej tresci przy-
kladu. Przy szybkim czytaniu naszemu mozgowi
w zupelnosci wystarczy sprawdzenie pierwszej
iostatniej litery danego wyrazu, aby ustali¢ z bardzo
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duzym prawdopodobienstwem trafnosci, o jaki wy-
raz chodzi i jakie jest jego znaczenie. Najczesciej
dziala to w przypadku wyrazow piecioliterowych
i dtuzszych. Lecz zdarzajg si¢ rowniez wyrazy
czteroliterowe, w ktorych przestawienie liter nie
stwarza problemu z ich zrozumieniem.

Nie spotkalem sie do tej pory z przykladami
wykorzystania powyzszego mechanizmu w manipu-
lacji. Jest to jednak dowdd, ze do oszukania nas nie
potrzeba wiele. Na razie mozna to traktowac, jako
ciekawostke. Ale niewykluczone, ze w przysztosci
mechanizm ten stanie sie zrodlem kolejnego sposo-
bu manipulowania innymi.

Wréémy do skojarzen, czyli jednego z podstawo-
wych bledow socjotechnicznych. Budowanie zwigzku
pomiedzy seksowng, rozneglizowang panig a rekla-
mowanym przez nig samochodem jest rowniez przy-
kladem oszukiwania umyshtu czy manipulowania
nim. Taki sposob oszukiwania mozna czesto przekuc
na wlasng korzysc. Ksigzki dla odchudzajacych sie
czesto polecajg takim osobom skupianie swoich
mysli na czyms$ nieprzyjemnym, ilekro¢ pojawi sie
chec zjedzenia czegos stodkiego. Na przykiad propo-
nujg wyobrazic sobie brzydka, szarg, pomarszczong
tekture, oblepiong jakas Smierdzacg mazia, klejaca
sie do ragk. Niektore osoby wykorzystuja ten sam
sposob na odstresowanie sie. Odrzucajg docierajgce
z zewnatrz impulsy i skupiajg sie na wizji spokoju,
relaksu, przebywania w przyjemnym miejscu lub
wspominania przyjemnego wydarzenia w zyciu.

Innym przykladem oszukiwania mozgu jest pla-
cebo. Lek stworzony wylacznie z soli fizjologicznej
i substancji pomocniczych bez zadnych sktadnikow
czynnych. Podaje sie go cierpigcym na rozne choro-
by celem dokonania manipulacji na ich umystach
1 pobudzenia proces6w samoregeneracji organizmu.
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Wyniki dotyczace badan nad placebo sg sprzeczne,
a niektore wnioski kontrowersyjne. Wielu naukow-
cow uwaza stosowanie go za szarlatanstwo, a nie
powazng medycyne. Faktem pozostaje jednak, ze
istniejg potwierdzone doniesienia o wyleczeniu
z roznych chorob bez stosowania lekow, a jedynie
dzieki oszukaniu w ten sposob mozgu.

Ciekawym przykladem na to, jak zwykle klam-
stwo moze wplywac¢ na manipulowane za jego po-
mocg osoby jest doSwiadczenie zespolu naukowcow
pod kierownictwem prof. Donalda Price’a, ktory
badat reakcje ludzi na odczuwanie bolu. Zadaniem
badanych byto trzymanie reki w lodowatej wodzie
tak dtugo, az bol stanie sie nie do wytrzymania.
W pierwszej grupie zbadano srednig wytrzymatosc
na bol z podzialem na mezczyzn i kobiety. Drugie;j
grupie podano falszywe wartosci — znacznie nizsze
od zbadanej wczesniej sredniej. Okazalo sie, ze
uzyskane w tej grupie wyniki rowniez byly znacz-
nie nizsze. Badani ,odpuscili sobie” po osiggnieciu
rzekomej Sredniej. Z kolei trzeciej grupie podano za-
wyzone wartosci. Uzyskane w tej grupie wyniki bytly
znacznie wyzsze od Sredniej z pierwszego badania.
Wyplywajace z tej serii doSwiadczen wnioski byly
dos¢ zaskakujgce. Wiekszos¢ badanych z drugiej
1 trzeciej grupy nie sprawdzala swojej faktycznej
wytrzymatosci na bol, tylko probowata osiggnac lub
pobic srednig. Kierowali si¢ oni otrzymang informa-
cja (sugestia), a nie faktyczng odpornoscig.

Kliknij i graj!
Pod koniec lat dziewiecdziesiatych ubiegtego wieku
pojawit sie na rynku oprogramowania dla kompute-

row PC program do tworzenia gier komputerowych
,Click & Play!”. Nazwa oznaczala maksymalne
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uproszczenie procesu. , Tworzenie” sprowadzato
sie do ustawienia kilku klockow, opisania relacji
miedzy nimi i... juz. Mozna bylo produkowac gry.
Wystarczylo po prostu kliknac (ang. click), a potem
grac¢ (ang. play). Tworzone w ten sposob gry nie
mogly konkurowac¢ z komercyjnymi programami.
Jednak idea zrobita furore.

Podobnego okreslenia uzywam do opisania spo-
sobu automatycznego reagowania naszego umystu.
W przypadku wspomnianego programu uzytkownik
robit _klik” i sam gral. W manipulacji natomiast
to manipulator robi ,klik”, na co my reagujemy
1,gramy” tak, jak on sobie tego zyczy. W niektorych
publikacjach mechanizm ten jest nazywany ,klik...
wrrr...” (por. Cialdini, 2007).

Automatyczne, podéwiadome reagowanie na
okreslony bodziec badala w latach siedemdzie-
sigtych ubieglego wieku prof. Ellen Langer z uni-
wersytetu w Harwardzie. Przeprowadzone przez
jej wspolpracownika do$wiadczenie wykazato, ze
proszac o jakas przystuge mamy wigksze szanse na
spelnienie prosby, jesli dobrze jg uargumentujemy,
przy czym argumenty te wcale nie muszg by¢ racjo-
nalne. Co wiecej, mogg nawet nie mie¢ sensu.

Badacz bioracy udzial w eksperymencie prosit
czekajacych w kolejce do kserokopiarki o przepusz-
czenie poza kolejnoscia. W pierwszym przypadku
prosba byta uzasadniona, np.: ,,Przepraszam, mam
tylko kilka stron, czy moge skorzystac z kseroko-
piarki poza kolejnoscig, bo bardzo sie spiesze?”.
Wynik — 94% osob zgodzilo sie. Druga sytuacja byta
aranzowana bez uzasadnienia: ,Przepraszam, mam
tylko kilka stron, czy moge skorzystac z kseroko-
piarki poza kolejnoscig?”. Wynik i tak byl zaska-
kujaco pozytywny — 60% badanych wyrazito zgode.
W trzecim przypadku stosowano uzasadnienie
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oczywiste lub pozbawione wiekszego sensu.: ,,Prze-
praszam, mam tylko kilka stron, czy moge skorzy-
stac z kserokopiarki poza kolejnoscig, bo chciatbym
je skopiowac?”. Zgode w tym przypadku wyrazito
az 93% osob. Badacze wysnuli wiec wniosek, ze nie
o argument tu chodzi, ale o magiczne stowo ,bo”.
Badani zachowali sie w sposob automatyczny. Po
wystgpieniu bodzca (klik!) ,bo” dalsza czes¢ zdania
zostala zignorowana. Uruchomiona zostata reakcja
automatyczna (graj!) . Zas cala idea sprowadzala
sie do tego, ze uzasadnienie prosby o puszczenie
poza kolejnoscig wiekszos$¢ badanych odbierata na
poziomie nieSwiadomym — zadowalato ich tylko owo
,b0”. Nieliczni, ktorzy reagowali Swiadomie, szybko
wychwycili, ze argumentacja jest pozbawiona sensu
i nie zgodzili sie na prosbe eksperymentatora.

Warto zauwazyc, ze stojac w jakiejs kolejce lub be-
dac w podobnej sytuacji zwykle myslimy o przystowio-
wych ,niebieskich migdatach”, rzadko swiadomie
postrzegajac otoczenie. W takim stanie chcieliby
nas widzie¢ manipulatorzy, bo wowczas najtatwiej
ulegamy ich wplywom, czego dowodem jest przyto-
czony wyzej przykiad.

Socjotechnika w Swiecie zwierzat

Co zwierzeta majg wspolnego z socjotechnikg?
Wbrew pozorom — wiele. Poniewaz w wielu sytu-
acjach kierujemy sie wylacznie podSwiadomoscig
i reagujemy automatycznie na okreslone bodzce,
to nie korzystamy z rozumu. Sprowadzamy nasze
reagowanie i podejmowane decyzje do poziomu in-
stynktu, ktorym kierujg sie zwierzeta. Skoro zas tak
jest, to wiele mozemy nauczy¢ sie, obserwujac je i ich
zachowania zaréwno w srodowiskach naturalnych,
jak i w sytuacjach sztucznie aranzowanych.
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Samo istnienie mechanizmow automatycznych
ireagowania opartego jedynie na instynkcie nie jest
zte. Niemozliwe jest bowiem $§wiadome, z uzyciem
rozumu zanalizowanie wszystkich bodzcow dociera-
jacych do naszego mozgu. W zdecydowanej wiekszo-
Sci przypadkow musimy zdac sie na podswiadomos¢
ireakcje automatyczne typu ,klik! — graj!”. Problem
stanowi nasza nieumiejetnos¢ odrozniania natu-
ralnych sytuacji, ktore wymagaja podjecia decyzji,
od tych, ktore sg zaaranzowane sztucznie przez
manipulatora i w ktorych automatyczna reakcja
zwykle zaprowadzi nas na manowece.

Iwan Pietrowicz Pawlow, rosyjski fizjolog, lau-
reat Nagrody Nobla, stwierdzil, ze psy wydzielaja
Sline nie tylko w czasie positku, ale takze w reakcji
na bodziec, ktory posilek poprzedzat. W przepro-
wadzanych eksperymentach Pawlow generowat
dzwiek dzwonka tuz przed podaniem psu positku.
Pies wydzielal §line na widok jedzenia, jednocze-
$nie kodujac sobie zwigzek jedzenia z dzwiekiem
dzwonka. Po kilku dniach ,programowania” pies
reagowal wydzielaniem $liny na sam dzwiek
dzwonka, nawet jesli jedzenia nie bylo w poblizu,
a takze wtedy, gdy byl tuz po positku i nie byl glodny.
W wyniku tych eksperymentow Pawlow zdefiniowat
pojecia odruchu warunkowego i bezwarunkowego.
Wigkszos¢ manipulacji polega na tym, ze manipula-
tor, uruchamiajgc pewien bodziec (klik!), wywotuje
pewne nasze z gory zaprogramowane zachowania
badz reakcje (graj!).

Podobne jak u psow reakcje automatyczne na okre-
§lony bodziec mozna obserwowac u innych gatunkow
zwierzat. Udomowione gryzonie po kilku tygodniach
przebywania w tym samym mieszkaniu i w miare
regularnego karmienia kodujg sobie zwigzek pomie-
dzy podawaniem pokarmu a towarzyszacymi temu
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dzwiekami. Np. otwieranie drzwi lodowki, szelest
worka z jedzeniem, chrobot przesypywanych ziaren.
W wyniku tego reaguja zwykle gloSnym piskiem
(identycznym jak w przypadku glodu) pod wptywem
tych wlasnie dzwiekow. Nawet jesli sg tuz po posil-
ku lub w jego trakcie. Rownie glosny pisk gryzonia
(tym razem utozsamiany z objawami rados$ci) moze
towarzyszy¢ trzaskowi drzwi wejsciowych. Jest to
zakodowana reakcja na dzwiek, ktory informuje
zwierze o powrocie jego wlasciciela do domu.

Automatyczne reakcje mozna warunkowac na
rozmaite bodzZce. Szczegolne znaczenie ma warun-
kowanie na bodzce zwigzane z traumatycznymi wy-
darzeniami. Przykladem moze by¢ dzwiek klaksonu
lub alarmu samochodowego w trakcie wypadku.
Zakodowany w takich warunkach impuls bedzie
wywolywal te same reakgje (strach, lek, zagubienie)
nawet po wielu latach, a takze wtedy, gdy nie ma
zagrozenia: dzwiek klaksonu na skrzyzowaniu czy
w korku ulicznym, wigczenie sie alarmu samocho-
dowego w zaparkowanym pojezdzie.

Istnienie takiego mechanizmu zostalo udowod-
nione podczas jednego z wielu eksperymentéw na
szczurach laboratoryjnych, ktory opisuje amery-
kanski badacz Joseph LeDoux (2003). W grupie
badanych zwierzat obserwowano reakcje na trzy
sytuacje. We wszystkich przypadkach mierzono ci-
$nienie krwi badanego szczura oraz czas, przez jaki
pozostawal on w bezruchu wywolanym strachem.

W pierwszej sytuacji szczur styszal nowy, nie-
znany sobie dzwiek. Reakcja byta krotkotrwala.
Cisnienie krwi utrzymywalo si¢ na standardowym
poziomie, a czas znieruchomienia wynosil okoto
jednej sekundy. W drugim przypadku dzwiekowi
towarzyszylo porazenie ciala szczura przez kratki
klatki, w ktorej zwierze siedzialo, stabym impulsem
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elektrycznym. Impuls nie powodowal obrazen i nie
wyrzadzat krzywdy, byt jednak nieprzyjemny i wy-
wotywat lek. W reakgji ci$nienie krwi podniosto sie
prawie czterokrotnie, a znieruchomienie trwato
osiem sekund. W trzeciej sytuacji szczur ponownie
ustyszal znany juz dzwigk, ktoremu jednak tym
razem nie towarzyszyt impuls elektryczny. Mimo to,
ciSnienie krwi podniosto sie do takiego samego po-
ziomu jak w drugim przypadku, a znieruchomienie
trwato tylko sekunde krocej. Nastapito klasyczne
warunkowanie leku. Zakodowany dzwiek spowodo-
wal takie same zmiany fizjologiczne w organizmie,
jak przy szoku zwigzanym z impulsem elektrycz-
nym, mimo ze impuls ten nie wystepowal.

Reguly stanowigce trzon socjotechniki, szczego-
towo opisane w dalszych rozdzialach, obserwujemy
w Swiecie zwierzgt. Wsrod ludzi najpopularniejsza
jestreguta niedostepnosci, ktora mowi, ze
to, co jest niedostepne (chwilowo lub calkowicie),
ma dla odbiorcy wiekszg wartos¢ niz to, do czego
dostep jest nieograniczony. W swiecie zwierzat mo-
zemy odnalezc wiele przykladow takiego dzialania.
Jezeli bedziemy obserwowaé¢ karmienie golebi, to
zauwazymy, ze prawie kazdy golab jest zwykle
bardziej zainteresowany nowymi kawatkami, ktore
sg sypane, lub tymi, ktore akurat zjadajg najblizsi
sgsiedzi. Najmniej za$ tymi, ktorymi zaden ptak sie
nie interesuje. Podobnie w przypadku psow aportu-
jacych. Rzucony przedmiot jest interesujacy tylko
wtedy, gdy jest niedostepny — trzymany w rekach
wlasciciela lub rzucony daleko. Pies zawziecie usi-
tuje go zdoby¢. Gdy jednak dobiegnie juz do miejsca,
w ktorym przedmiot ten lezy, to albo zupelnie traci
nim zainteresowanie, albo przynosi go, ale z ming
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i postawg catkowicie pozbawiong emocji, ktore kie-
rowaly nim kilka sekund wczesnie;j.

Druga popularng jest socjotechniczna reguta
dowodu spotecznego. Mowiona, ze w warun-
kach i sytuacjach, w ktorych nie wiemy, jak sie za-
chowac lub jakg decyzje podjac, chetnie kopiujemy
wzorce zachowan najblizszego otoczenia. Przyklad
dzialania tej reguly mamy w kazdym gatunku
zwierzat. Cale stado podrywa sie do ucieczki lub
ataku, gdy manewr ten wykona kilka osobnikow
bedacych na czatach lub przewodnik stada. Pozo-
stali czlonkowie nie tracg czasu na zastanawianie
sie, co spowodowato nagly ruch, tylko bez zastrzezen
kopiuja zachowanie innych.

Etologia i utrwalone wzorce reakgcji

Etologia (gr. ethos — charakter, obyczaj) to dziedzi-
na biologii zajmujgca sie badaniami zachowania
zwierzat, zarowno dziedziczonymi, jak i nabytymi,
ich aspektem przystosowawczym, rozwojem osobni-
czym, orientacjg przestrzenng i zachowaniami spo-
lecznymi. Szczegolnym zainteresowaniem etologow
cieszy sie zachowanie sie zwierzat w ich Srodowi-
skach naturalnych. Wkiad etologii w socjotechnike
jest nie do przecenienia. Wiele zachowan ludzkich
wynika posrednio lub bezposrednio z nasladownic-
twa zachowania sie zwierzat.

Interesujacy jest mechanizm indyczego mat-
kowania. Samice indykow sg generalnie dobrymi
matkami — troskliwymi, czujnymi i opiekunczymi.
Jednakze, jak odkryt etolog Michael Fox, w procesie
rozpoznawania pisklecia nie biorg udzialu takie
cechy, jak wyglad, zapach czy dotyk. Jedynym
znakiem rozpoznawczym dla matki jest pisk. Jesli
mlode wydaje charakterystyczny dzwiek — jego
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matka opiekuje sie nim, jesli z r6znych powodow nie
wydaje go — matka przestaje zwraca¢ nan uwage.
W skrajnych przypadkach nawet zabija je.

W przeprowadzonym eksperymencie przygotowa-
no kukietke wypchanego tchorza — indyczego wroga.
W srodowisku naturalnym wzbudza on agresje,
dziobanie i glosny jazgot. Wypchana kukta, przy-
suwana do badanych indyczek, powodowala taka
wlasnie reakcje. Jednak gdy w jej wnetrzu umiesz-
czono magnetofon odtwarzajgcy nagrane wczesniej
dzwieki wydawane normalnie przez indycze piskle,
stala sie rzecz trudna do wyobrazenia — matka
nie tylko nie atakowala wypchanego tchorza, ale
akceptowala jego obecnos¢ i opiekunczo probowata
zagarnac¢ go pod swoje skrzydta. Gdy magnetofon
byt wylaczany, ta sama kukietka — przed chwilg
tulona — ponownie spotykala sie z gwaltownym
atakiem ze strony indyczej samicy.

Eksperyment ten dowiod}, ze matkowanie in-
dyczki jest uzaleznione jedynie od wydawania przez
obiekt charakterystycznego pisku, kojarzonego
z piskleciem. Matka reaguje nan instynktownie.
Mamy tu do czynienia z tzw. utrwalonymi
wzorcami reakcji. Bywajg one rowniez na-
zywane reakcjami automatycznymi lub reakcjami
instynktownymi. To zaprogramowane zachowania,
ktore sg automatycznie wyzwalane jako reakcja
nieswiadomego umystu u czlowieka lub instynktu
u zwierzecia na pojawienie sie okreslonego impulsu
nazwanegowyzw alaczem. Impulsem wyzwala-
jacym moze by¢ dowolny bodziec — dzwiek, obraz,
zapach, dotyk, smak itd. Utrwalone wzorce reakcji
moga by¢ przyswajane w rozny sposob. Wyuczone
w procesie dorastania i wychowywania, powielane
przez pokolenia, zakodowane w genach itd.
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Opisane przez Roberta Cialdiniego badania eto-
logow przeprowadzone na innym gatunku zwierzat
— samcach drozdéw — wykazaly istnienie podob-
nego mechanizmu i doprowadzily do zblizonych
wnioskow. Klebek czerwonych pior (ktore samce
drozda majg na swojej piersi) wywoluje instynktow-
na reakcje drugiego samca. Pojawienie sie rywala
na jego terytorium aktywuje utrwalony wzorzec
reakcji, jakim w tym przypadku jest zaciekly atak
na 6w klebek pior. Przy czym pojecie ,rywal” jest
u drozda minimalizowane do czerwonych pior. Tak
samo atakuje on wypchang kukle ptaka zupelnie
innego gatunku, ktorej doczepiono taki pek piorek.
Jednoczesnie pozostaje zupelnie obojetny na ku-
kietke samca drozda pozbawiong owego ,punktu
zapalnego”.

Utrwalone wzorce reakcji u ludzi moga by¢ ko-
dowane wskutek wielokrotnie powtarzanej przez
lata czynnosci. Ale co ciekawe — pozostajg zakodo-
wane nawet na dlugo po zaprzestaniu powtarzania
czynnosci aktywujacej. Gdy aktywator ponownie
sie pojawi, czesto aktywujg sie z takg samg sila.
Prozaiczny przyklad: Kowalski, mieszkajgc cale
nastoletnie zycie z rodzicami, mial w lazience lu-
stro z szafkg za nim, w ktorej chowal szczoteczki
do zebow. Przez kilkanascie lat mial zakodowany
odruch automatyczny, jakim po umyciu zebow byto
otwarcie lustra i schowanie za nim szczoteczki. Po
kilku latach malzenstwa i niemieszkania z rodzi-
cami przyjezdza do nich w odwiedziny z zona. Zona
ze zdziwieniem obserwuje, ze Kowalski po umyciu
zebow nie chowa szczoteczki do kosmetyczki, tylko
z uporem maniaka chowa jg do szafki za lustrem,
obok szczoteczek rodzicow. Kowalski jest niemniej
zdziwiony. Tak dzialajg utrwalone wzorce zachowan
i reakcji. Proces mycia zebow i aktywator — tym
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razem wzrokowy, jakim jest widok szafki ukrytej
za lustrem — automatycznie aktywuje pod$éwiadomy
odruch chowania tam szczotki. Nawet wieloletnia
przerwa nie wykasowala wczesniej zakodowanej
reakcji automatycznej.

Mimikra i mimetyzm

Mimikra to jedna z form mimetyzmu. Jest to przy-
stosowanie ochronne wystepujace u zwierzat. Pole-
ga ono na tym, ze osobniki bezbronne upodabniajg
sie do osobnikow zdolnych do obrony. Przybierajg
w tym celu ksztalt lub barwy nasladowanych zwie-
rzat albo otoczenia. Czynig tak, zeby by¢ trudnym do
wykrycia przez naturalnych wrogow lub odstraszy¢
ich. Niektore weze niejadowite przybierajg barwy
wezy jadowitych. W przypadku roslin mimikra to
zjawisko upodabniania sie ich do otoczenia. Wyste-
puje tez w formie mimikry seksualnej — upodabnia-
nia sie kwiatow do samic owadow, co ma na celu
naklonienie samcow do zapylenia.

Pojecie ,mimetyzm” jest szersze, gdyz obejmuje
nie tylko przystosowanie ochronne, ale rowniez
maskowanie lub kamuflowanie sie drapieznikow
czatujacych na potencjalne ofiary. Warto tu wspo-
mnie¢ o dwoch przykladach ze $wiata owadow.
W rywalizacji dwoch gatunkow ciem, samice
jednego gatunku zastawiajg sprytng pulapke na
samce drugiego gatunku, dazac do ich pozarcia.
Wywotujac okreslong sekwencje btyskow, nasladuja
samice tego gatunku, do ktorego nalezg wabione
samce. W ten wlasnie sposob samice oznajmiajg
samcom gotowos¢ do lotow godowych. Zwabieni
w ten sposob ,mezczyzni” lecg w kierunku owych
blyskow, lecz zamiast na gotowa do zalotow samice
swojego gatunku, trafiajg na samice wroga gotowa
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na... positek. Drugim przykladem jest pewien zuk,
ktory uzywajac roznych bodzcow zapachowych,
dotykowych i innych omamia mrowki dwoch roz-
nych gatunkow, sklaniajgc je do przechowywania
jego larw przez calg zime w ich gniezdzie. Mrowki,
reagujagc automatycznie na wywalajacy bodziec,
traktujg larwy owego zuka jak osobniki wlasnego
gatunku. W ,dowod wdziecznosci” ten zjada ich
jajeczka i mtode.

Istnieje tez trzeci aspekt wykorzystania mime-
tyzmu. To stosowanie opisanych sposobow i metod
dzialania dla osiggniecia okreslonych korzysci.
Wabienie i... manipulowanie. Prace etologow wy-
kazaly, iz istnieja gatunki zwierzat swiadomie
stosujace mimikre. Przedstawiciele tych gatunkow
udaja posiadanie cech wyzwalaczy utrwalonych
wzorcow reakceji, charakterystycznych dla przed-
stawicieli innych gatunkéw. Pozwala to im wywo-
lywac zachowania nasladowanych zwierzat w celu
osiggniecia okreslonych korzysci. Przyktadem moga
by¢ kukulki, ktore podrzucajg swoje jaja do obcych
gniazd. Ich piskleta majg zakodowang umiejetnosc
takiej zmiany wygladu, by w poczatkowym okresie
zycia nie by¢ rozpoznawalnymi dla przybranych
rodzicow.

Eksploatacja sensoryczna

Z powyzszego punktu widzenia interesujgce sg wy-
niki badan przeprowadzonych przez Nancy Burley,
profesor ewolucjonizmu i ekologii na Uniwersytecie
Kalifornijskim w Irvine, o ktorych pisze Natalie
Angier w ksigzce Kobieta. Geografia intymna. Ba-
daczka eksperymentowala z zeberkami — malymi
ptaszkami o charakterystycznym czerwonym dzio-
bie. Samczykom tego gatunku ptakow doczepiano
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na gtowkach kolorowe grzebienie. Raz byly to czepki
z bialych diugich pior (udajgce ptaka-kucharza),
innym razem wysoki czerwony kolpak. Nozki zeber-
ki — w naturze szaro-bezowe — przyodziewane byly
w jaskrawe nagolenniki — rowniez czerwone i biale.

Samiczki zeberki uwielbiajg bialte czepki i dobija-
ja sie o kopulacje z tak przystrojonym samczykiem.
Samiczka zwigzana z tak ,,obdarzonym” partnerem
z radoscig bedzie pracowala ponad norme, aby on
mogt leniuchowac, jak réwniez... uwodzié jej kole-
zanki. Natomiast przybranie samczyka w czerwony
kolpak daje odmienny efekt. Samiczki nie sg zainte-
resowane takim partnerem. Ma on problemy z zato-
zeniem rodziny. Nawet jesli ostatecznie uda mu sie
zdobyc¢ partnerke, to bedzie zmuszony poswiecic sie
opiece nad potomstwem. Na ewentualne romanse
i wspolne milosne trele nie bedzie mial czasu, zresz-
ta nikt nie bedzie pragnal jego ustug. Odwrotna
sytuacja ma miejsce w przypadku opasek na nozki.
Samczyk w bialych ozdobach ma w oczach partnerek
niewielki seksapil, za$ odziany w czerwien staje sie
prawdziwym bozyszczem. Nie istnieje zaden sen-
sowny powod, dla ktorego samiczki sg wyjatkowo
zainteresowane partnerem w bialym czepku lub
czerwonych nagolennikach. Samiec przyodziany
w biel na glowie lub czerwien na nozkach nie jest
lepszym materiatem na ojca niz partner pozbawiony
tych elementow. O co wiec chodzi?

Wyniki tych badan potwierdzaja teorie doboru
partnera drogg tak zwanejeksploatacji sen-
sorycznej. Nakrycie glowy, poprzez stymulacje
istniejacych potgczen nerwowych, wabi partnerke.
Nie ma ona pojecia, co sie dzieje, jednak wie, ze jej
sie to podoba. Ten odruch, przyciagajaca moc obiek-
tu uznanego za piekny, to rzecz znana w gatunku
ludzkim. Jest to przyklad mimetyzmu i dowod na
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istnienie mechanizmow automatycznych. Czesto
sa one wyzwalane przez smieszne lub irracjonalne
aktywatory, cho¢ prowadzg do generowania po-
waznych decyzji i znaczgcych reakcji. Przytoczone
biale piorka u zeberki decydujg o wyborze partne-
ra na cale zycie, mimo ze nie majg nic wspolnego
z cechami, ktore Swiadomie rozpatrywaloby sie przy
takich doborach.

Podobne cechy mozna przypisac¢ kobiecym pier-
siom. Sg one fadne, zmystowe, nieodparcie atrakcyjne.
Znaczna grupa mezczyzn woli kobiety o piersiach
bujnych. Réwnie duza grupa mezczyzn rozpoczy-
na ,analize” nowo poznanej kobiety wlasnie od
piersi, kierujac sie nastepnie ku udom i dopiero
na koncu powraca w strone twarzy. Nalezy jed-
nak wyraznie odmitologizowaé¢ kobiecy biust. Jest
to ewidentny przykiad eksploatacji sensorycznej.
Rozmiar, ksztalt czy piekno piersi mowig niewiele
lub zgota nic o zdrowiu, kondycji czy ptodnosci ko-
biety. To zwykle ozdoby. Generalnie, na rozmiar
kobiecych piersi wpltywajg dwa czynniki — tkan-
ka tluszczowa oraz zwiekszanie sie ich rozmiaru
w okresie laktacji i cigzy. Paradoksalnie jednak —
w sensie bezwzglednym — piersi zwiekszajg sie o do-
kladnie tyle samo podczas przygotowywania sie do
karmienia. Kobiety o malym biuscie majg te sama
ilos¢ tkanki laktogennej co kobiety piersiaste.

Biorac to pod uwage, nalezy obali¢ mit mowiacy,
ze mezczyzna dokonuje doboru partnerki na podsta-
wie wielkoSci jej piersi, ktorych znaczne rozmiary
mialyby rzekomo gwarantowac¢ wieksza plodnosc
i lepsze przygotowanie do macierzynstwa. To
bzdura. Rozmiar piersi nie ma zadnego zwigzku
z ,wartoscig” danej kobiety z punktu widzenia biolo-
gii, ewolucji, rozrodczosci czy przetrwania gatunku.
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Speiniajg one wytacznie funkcje ozdobna, czy — jak
kto woli — wabika.

Aktywowanie pewnych utrwalonych wzorcow
zachowan za pomocg bodzcow ze sfery seksualnej
dotyczy rowniez zapachu. W jednym z ekspery-
mentow opisywanych przez Cialdiniego poproszono
grupe badanych o wyrazenie opinii na temat atrak-
cyjnosci kilkunastu kobiet przedstawionych na foto-
grafiach. Czes¢ grupy badanych poddano wczesniej
dziataniu pewnych srodkow chemicznych (zwanych
kopulinami) o zapachu identycznym z wydziela-
nym przez kobieca pochwe. Pozostala czesc¢ nie
byta pod wplywem zadnych $rodkéw chemicznych.
W pierwszej grupie zauwazono wyrazny wzrost ocen
oraz pomniejszenie rzeczywistych roznic w urodzie
ocenianych kobiet.

Madry po szkodzie?

Nim jednoznacznie ocenimy opisane zachowania
zwierzat, warto u§wiadomic sobie, ze w wiekszosci
przypadkow mechanizmy automatyczne stuzg tym
gatunkom w sensie pozytywnym. Piskle indyczki
przestaje piszczed, jesli jest najedzone, nie potrze-
buje innej formy opieki, lub... gdy jest martwe.
W tych wszystkich sytuacjach reakcja indycze;j
mamy jest prawidlowa. Brak pisku oznacza brak
potrzeby opiekowania sie mtodym (przypadki zabi-
jania sg marginalne i dotyczg dtugotrwalego braku
pisku). Z kolei, w obliczu sztucznych czynnikow
indyczka ulega mechanizmom automatycznym i in-
stynktownym, czyli utrwalonym wzorcom reakcji.

I w naszym przypadku uleganie mechanizmom
automatycznym w wiekszosci sytuacji nie jest bled-
ne. Skoro wyksztalcily sie one na drodze ewolucji
i sg kodowane w procesie wychowywania, to chyba
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logiczne, ze nie sg bledne czy niewlasciwe. Wprost
przeciwnie — sg potrzebne do dostosowania sie do
regut rzadzacych gatunkiem ludzkim i przetrwania
w spolecznosci. Problemy pojawiajg sie wowczas,
gdy jakis$ impuls wyzwalajacy reakcje automatyczng
zostanie uzyty przez nieuczciwego manipulatora
w sytuacji lub warunkach sztucznie zaaranzowa-
nych. W celu naklonienia nas do podjecia decyzji lub
zachowania sie w taki sposob, w jaki prawdopodob-
nie $wiadomie bySmy nie chcieli sie zachowac.

Pomiedzy utrwalonymi wzorcami reakcji u ludzi
i zwierzat istnieje wiele podobienstw, ale rowniez
sporo roznic. Wigkszos¢ zautomatyzowanych reakcji
u ludzi ma charakter wyuczony, a nie wrodzony. Sg
one tez duzo bardziej plastyczne, przez co do ich
aktywacji potrzeba szerszego zakresu bodzcow niz
w przypadku zwierzat. Pomimo to, musimy jednak
mie¢ swiadomos$¢ sytuacji, w ktorych wylaczenie
reagowania automatycznego jest konieczne, aby
uchroni¢ nas przed stratami lub nieprzyjemnymi
konsekwencjami.

Automanipulacja

Ogolnie przez pojecie to nalezy rozumiec grupe
czynnikow, ktore powoduja, ze §wiadomie sobg ma-
nipulujemy, Swiadomie wpadamy w rozne pulapki
socjotechniczne lub z premedytacjg wybieramy
rozwigzanie dla nas gorsze. Wiemy, ze jesteSmy
manipulowani, ale nie robimy nic lub zbyt mato,
aby temu przeciwdziala¢, bo silniej niz che¢ walki
oddzialuje na nas jeden z czynnikow automanipula-
cyjnych. Pod pojeciem tym nalezy rowniez rozumieé
zbior cech, czynnikow i zachowan ludzkich, ktore
powoduja, ze dana osoba staje sie podatniejsza na
manipulacje.
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Najwazniejsze czynniki automanipulacyjne to
lenistwo, wygoda i dazenie do jak najprostszego
zycia, w tym wspominane juz chodzenie ,na skroty”.
Rowniez strach i obawa przed reakcjg innych. Do
grupy tej nalezy tez zaliczyc¢ dziatanie pod wptywem
emocji lub stresu. Te czynniki i zachowania gczy
jedna wspolna cecha — ulatwiajg manipulowanie
nami, a nam samym utrudniajg wykrycie takiej
manipulacji i przeciwstawienie sig jej.

Innymi waznymi czynnikami automanipulacyj-
nymi sg asertywnos¢, nieumiejetnosc krytykowania
i przyjmowania krytyki oraz kompleksy. Nie beda
one jednak szczegélowo omawiane, gdyz zajmuje
sie nimi bardziej psychologia niz socjotechnika.
Poza tym czynniki te oddzialuja na nas w sposob
nieSwiadomy. Zas w tym miejscu chciatbym zajac
sie jedynie tymi czynnikami, ktore dotycza reakcji
swiadomych, pod wplywem ktorych dajemy soba
manipulowaé, zdajac sobie sprawe z ich istnienia
i charakteru.

Strach przed reakcjg drugiej osoby to ewidentna
forma automanipulacji. Powtorze, ze przejmowanie
sie reakcjg manipulatora jest zwykle pozbawione
sensu. Jemu wtasnie o to chodzi — o powstrzymanie
nas przed reakcja. Przede wszystkim jednak liczy
na to, ze w ogole nie zorientujemy sie, iz jesteSmy
przez niego manipulowani.

Nie chcemy reagowac, bo boimy sie, ze sie skom-
promitujemy, ze ktos okaze sie dla nas niemity albo
cos zlego o nas pomysli. Martwi nas tez reakcja oto-
czenia — ewentualnych §wiadkow zdarzenia. Takie
myslenie i taki rodzaj strachu sg w wielu sytuacjach
bezpodstawne. Osoba, ktora nami manipuluje, ma
poczucie tego faktu, wie, ze jej postepowanie jest zte
i karygodne. Moze sie zdarzyc, ze jej reakcja bedzie
przykra, ze nerwowoscia, krzykiem, obelgami bedzie
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sie starata pokryc swgj wstyd i zazenowanie wyni-
kajace z faktu ztapania na gorgcym uczynku. Racja
jednak nadal jest po naszej stronie. Czesto jest tak,
ze reakcji ze strony ztapanego na gorgcym uczynku
manipulatora nie bedzie. Mimo to panicznie boimy
sie zareagowac. Zastanawiamy sie: ,,Co on sobie
pomysli?”,  Jak bede wygladat w jego oczach?”, ,,.Co
inni powiedzg?” itd.

W istocie zas, jakakolwiek by ta reakcja byla,
nalezy zapytac: co z tego? Po pierwsze, to my mie-
liSmy by¢ oszukani lub zmanipulowani. Po drugie,
w zdecydowanej wiekszosci przypadkow manipulujg
nami i starajg sie skloni¢ nas do okreslonego poste-
powania osoby zupelnie nam nieznane. Za chwile
odejdziemy i szanse na to, ze spotkamy tego kogo$
kiedykolwiek sg nikle. Nawet jesli osoba ta zacho-
wa sie w sposob nieprzyjemny, to czy naprawde
powinno nas to obchodzi¢?

Czesto spotyka sie proby tlumaczenia braku
reakcji na manipulacje ze strony wielkich firm
za pomocg argumentow typu: ,To i tak nic nie
da”, ,,Co ty jeden znaczysz wobec wielkiej firmy?”,
»Wecale sie tym nie przejmg”, ,Pewnie nawet ci nie
odpowiedzg”, ,,To jest walka z wiatrakami”, ,Swiata
i tak nie zmienie” itd. To rowniez bledne myslenie.
I tutaj dziala ten sam mechanizm. Firmy mani-
puluja klientami §wiadomie i zdajg sobie sprawe
z tego, ze jest to karygodne. Podobnie jak pojedyn-
czy manipulator, liczg one na brak reakcji z naszej
strony. Tutaj dochodzi jednak dodatkowy czynnik.
Firmy boja sie reakcji klientow! I to bardzo — duzo
bardziej, niz sie do tego przyznaja i niz mogloby
to sie wydawac. Klienci to podstawa ich istnienia.
Klient moze narobié¢ szkod. Nie tylko sam odejdzie
do konkurencji, ale pociggnie za sobg wielu znajo-
mych, przyjaciol i czlonkow rodziny. Klient moze
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probowac sprawe naglosnic¢ i zrobi¢ niepotrzebny
szum. Zachecam wiec do pietnowania zauwazonych
prob manipulacji. Warto pamietac o tym, ze mani-
puluja nami, poniewaz im na to pozwalamy.

W ten sposob dochodzimy do trzeciego czynnika
automanipulacji. Nie reagujemy i pozwalamy sobg
manipulowaé, bo nam sie reagowac nie chce lub
nie mamy na to czasu. Robigc zakupy w hipermar-
kecie zwykle kupujemy duzo i dos¢ dtugo czekamy
w kolejce do kasy. Gdy juz po ,,odbebnieniu” tego
przykrego obowigzku okazuje sie, ze ceny niekto-
rych produktow przy kasie okazaly sie nieco wyz-
sze niz te na poltkach, to co zwykle myslimy? Pieé¢
ztotych sumarycznej roznicy to ,,nic” w porownaniu
do stu lub dwustu zlotych wydanych za wszystkie
zakupy. Gdy to jakos przelkniemy, to nastepna
w kolejce jest wlasnie wygoda, lenistwo i brak cza-
su. Alternatywa dla zgodzenia sie na oszustwo jest
konieczno$¢ rezygnacji z danego produktu lub — co
gorsza — wyjscia z kolejki, ponownego udania sie
na hale, wybrania innego produktu i ponownego
stania w kolejce.

Podobnie reagujemy i z podobnymi myslami
musimy sie zmierzy¢, gdy w kolejce do kasy zo-
rientujemy sie, ze jaki§ produkt spozywczy jest
przeterminowany lub gdy jakis towar nie ma takich
cech, jakie nam obiecano. We wszystkich takich
sytuacjach szansa na naszg reakcje i przeciwsta-
wienie sie manipulacji czy oszustwu jest znikoma.
Duzo czesciej i chetniej wolimy sie temu poddac,
czyli ulec manipulacji.

Reguty socjotechniczne

Kazdg z regul socjotechnicznych mozna przyrownac
do jednego konkretnego aspektu naszego zycia,
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cechy charakteru, sposobu zachowania si¢ lub my-
§lenia. W ten spos6b mozna kazdg z nich nazwac.

Regule wzajemnos$ci mozna w uprosz-
czeniu sprowadzi¢ do pojecia ,wdziecznos¢” za
wysSwiadczenie nam przystugi.

Cecha, ktora jednoznacznie okresla regutle
sympatii,jest zawarta w jej nazwie. Wszystko, co
sympatyczne, przyjemne, dobre, mite jest odbierane
przez nas pozytywnie. Na tego rodzaju odczuciach
mozna budowac¢ wiele sposob6w manipulowania
ludzmi.

Regule niedostepnosci, najbardziej
wszechstronng sposrod wszystkich regul, w zalez-
nosci od aspektu i sposobu jej dzialania wigzemy
z ciekawos$cig, tajemniczos$cia, zaka-
zem, kontrowersjg lub chwilowos§cia.
Wszystko, co niedostepne, zakazane, tajemnicze,
kontrowersyjne, chwilowe, ulotne lub ciekawe po-
budza nasze nieswiadome dazenie do posiadania
lub poznania tego czegos. Z tego wzgledu dosc tatwo
wpadamy w sidla manipulacji.

Regula dowodu spolecznego to nic
innego jak presja otoczenia. Ilekro¢ kieru-
jemy sie zdaniem ogotu czy najblizszego otoczenia
zamiast swoim wlasnym, mamy do czynienia z tg
wlasnie regula.

Okreslenie jednoznacznie definiujgce regute
konsekwencji rowniez jest zawarte w jej na-
zwie. Wszystkie te zagadnienia, wydarzenia, formy
i sposoby manipulacji, ktore opieraja sie na naszym
konsekwentnym dzialaniu, podgzaniu za jakims
bodzcem lub impulsem to obszar tej reguty.

Regula autorytetu to przede wszystkim
wladza. Wszelkie formy i przejawy wyzszoSci,
czesto sztucznie tworzone w celu manipulacji pod-
wladnymi, podlegajg tej regule.

© www.socjotechnika.net, www.eneteia.pl 59



Tomasz Trejderowski — Socjotechnika

Ostatnia, sibdma, regulta wartosci ma
charakter wyjatkowy. Prozno szukac o niej infor-
macji w innych zrédlach. W nielicznych, w ktorych
wystepuje to zagadnienie, regula ta nazwana bywa
,regulag maksymalizacji wtasnego zysku”. Nie
obejmuje to jednak calo$ci problematyki, o ktorej
mowa w poswieconym jej rozdziale. Regula ta do-
tyczy wszystkich zagadnien oraz narzedzi wptywu
i technik manipulacyjnych, ktore sg w jaki$ spo-
sob zwigzane z wartoscig — wymierng, policzalng
i namacalng, oraz z wartosciami niewymiernymi,
najwazniejszymi dla kazdego czlowieka w sensie
psychologicznym, takimi jak czes¢, godnosé¢, bez-
pieczenstwo, przysziosc.

Niektore reguly socjotechniczne maja swe alter-
natywne odmiany. Regula wzajemno$ci oznacza
nie tylko wdziecznos¢ za wyswiadczone przystugi,
ale takze wzajemnos¢ ustepstw oraz wzajemnosé
negatywng — zniewaga za zniewage. Regule kon-
sekwencji towarzyszy z kolei osobiste rozwijanie
zaangazowania, a regula niedostepnosci moze
wystepowac w postaci odwroconej. Te rozwigzania
i mechanizmy sg stosowane przez socjotechnikow
rzadziej i na mniejszg skale. Czesto dziatajg duzo
subtelniej lub tylko w wybranych sytuacjach. Nie
mniej sg to tak samo wazne narzedzia wywierania
wplywu 1 manipulacji.

Osoby, ktore mialy okazje zapoznac sie z ksigz-
kami lub artykulami Roberta B. Cialdiniego opu-
blikowanymi w jezyku polskim lub pracami innych
autorow bazujgcymi na tych publikacjach, mogag
zauwazyC roznice w nazewnictwie stosowanym
w niniejszej ksigzce. Nazwy regut socjotechnicznych
stanowig tutaj wierne tlumaczenie nazw angiel-
skich. Na przyklad: ,Regula dowodu spotecznego”
to thumaczenie angielskiego okreslenia Principle of
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social proof; jest to ta sama regula, ktora w wielu
polskich tekstach okreslana bywa mianem ,Regu-
ly spolecznego dowodu stusznosci”. Z kolei nazwa
,2Reguta konsekwencji” powstala jako thumaczenie
zwrotu Principle of consistency i odpowiada ,Re-
gule zaangazowania i konsekwencji” wystepujace;j
w innych opracowaniach.

Ztoty srodek

Poznajac socjotechnike, a nastepnie probujac wy-
krywac¢ manipulacje i przeciwdziala¢ im, trzeba
starac¢ sie zachowywac umiar, czyli we wszystkim
szukac zlotego srodka. Przyjrzyjmy sie konsekwen-
cji. Jest to cecha wielu ludzi, jednakze przez sporg
grupe jest ona stosowana do przesady. Wiele osob
kieruje sie w zyciu zasadg: ,Nie zmieniam raz podje-
tej decyzji bez wzgledu na okolicznosci”, ,Nigdy nie
wycofuje sie ze ztozonej obietnicy” itd. To przyktad
stosowania sie do reguly konsekwencji niezaleznie
od sytuacji. Zachowujac sie w ten sposob, stajemy
sie ofiarg roznego rodzaju manipulatorow.

Bycie konsekwentnym to niezwykle pozytyw-
na i pozadana cecha. Swiadczy o staloéci i braku
chwiejnosci wszedzie tam, gdzie w gre wchodzi
autorytet, czyli w wychowaniu, sprawowaniu wla-
dzy czy egzekwowaniu prawa. Jednakze uleganie
tej regule niezaleznie od sytuacji jest tak samo
zle jak bycie niekonsekwentnym. Zawsze moga
zdarzy¢ sie sytuacje, w ktorych warto zmieni¢ raz
podjeta decyzje lub wycofac sie ze zlozonej obiet-
nicy. To elastyczno$¢ i umiejetnos¢ dostosowania
sie do zmieniajgcych sie¢ warunkow, a nie okazanie
stabosci. Zas tylko bycie elastycznym gwarantuje
skuteczne przeciwdziatlanie manipulacji. Nie wolno
zapominac, ze kazdy dobry socjotechnik jest przede

© www.socjotechnika.net, www.eneteia.pl 61



Tomasz Trejderowski — Socjotechnika

wszystkim doskonalym psychologiem i aktorem.
Najpierw doktadnie sonduje swojg ,ofiare”, potem
zas odgrywa $wietnie zaaranzowane przedstawienie
i wykorzystuje te cechy charakteru manipulowane-
go, ktore najbardziej odpowiadajg jego celom. Osobe
bezwarunkowo konsekwentng bedzie rownie tatwo
zmanipulowac¢ jak kogos niepewnego, niezdecydo-
wanego i niekonsekwentnego.

Elastycznosc i dazenie do osiggniecia zlotego
srodka w walce z manipulacjg dotyczy tez innych
regut socjotechnicznych. Wezmy za przyklad autory-
tet. Ogolnie rzecz biorgc, uleganie autorytetowi jest
pozytywne. Dzieki temu mozliwe byto wyksztalcenie
spojnych spotecznych systemow wartosci. Rowniez
wykorzystanie autorytetu przez osoby posiadajace
go jest w wiekszosci przypadkow pozadane. Nie
zmienia to jednak faktu, ze zdarzajg sie takie sytu-
acje, kiedy rezygnacja z ulegania autorytetowi moze
przynies¢ wszystkim zainteresowanym duzo lepsze
efekty niz bezwarunkowe podazanie za nim.

Bycie sympatycznym jest ogblnie pozytywna ce-
chg charakteru. Ale w pewnych sytuacjach lepsze
i bezpieczne dla nas jest zrezygnowanie na chwile
z sympatii (lub ulegania jej) i skupienie si¢ na
innych cechach. Podobnie z regula wzajemnosci.
Wzajemnosé to w spoleczenstwie ludzkim cecha,
ktora gwarantuje w miare sprawiedliwg wymiane
dobr lub ustug. Lecz zdarzajg sie takie sytuacje,
w ktorych uleganie tej wytycznej spolecznej moze
prowadzic¢ nas na manowce. To samo dotyczy reguly
dowodu spotecznego. Zachowywanie sie tak, jak ro-
big to inni w tej samej sytuacji, czy podejmowanie
decyzji skopiowanych od najblizszego otoczenia to
w wielu przypadkach podstawa wielu mechani-
zmow spotecznych. Jesli nie umiemy odnalez¢ sie
w danej sytuacji, to nie mamy innego wyjscia, jak
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skopiowanie wzorca zachowania od innych oso6b.
Istnieje jednak wiele takich przypadkow, w ktorych
powstrzymanie sie¢ od nasladowania zachowan in-
nych jest dla nas duzo lepszym wyjsciem. Wzorce te
moga by¢ bowiem falszywe i dysfunkcjonalne.

Kazdy kij ma dwa konce

Nie ma takiej mozliwosci, by pokazujac, jak przeciw-
dziala¢ manipulagji, nie nauczy¢ jednoczesnie, jak jg
stosowac. Gdy po przeczytaniu tej ksigzki ktos kilka
razy wyprobuje pokazane tu triki tylko po to, by
przekonac sie, ze autor ma racje, to jeszcze wszyst-
ko jest w porzadku. Gorzej, gdy zacznie stosowac
je, by doskonali¢ swe umiejetnosci manipulacyjne.
Przy okazji pragne przypomnieé, ze nieumiejetne
stosowanie socjotechniki do manipulowania innymi
lub ,przedobrzenie” w tym zakresie moze szybko
odwracic sie przeciwko stosujacemu jg. Efekty moga
by¢ optakane, o czym mogli sie przekonaé liczni
poczatkujacy manipulatorzy.

Obserwujac rozprawy sgdowe, mozna zauwa-
zy¢ pewien trik stosowany przez prokuratorow
i obroncow do podwazenia wiarygodnosci Swiadka.
Wyciggajg oni kwestie czesto zupelnie niezwigzane
z toczacy sie sprawg. Na protesty odpowiadaja, ze
sprawdzajg prawdomownos¢ przestuchiwanego.
Faktycznie jednak chodzi im o zbudowanie odpo-
wiedniego obrazu w §wiadomosci manipulowanych
w ten sposob osob — lawy przysieglych, sedziego,
opinii publicznej. Pokazujac, ze dana osoba nie byla
uczciwa, prawdomowna, ze postepowala nie zawsze
zgodnie z normami moralnymi, mogg wywotaé
u manipulowanych wrazenie, ze i tym razem nie
zastuguje na zaufanie. Dla przykladu, jesli praw-
nik wykaze, ze pan Kowalski nie ptacil podatkow
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1 zatail ten fakt (czyli jest nieuczciwy), to czy moz-
na uwierzy¢ w jego zapewnienia, ze nie bije on
zony? Nie ma zwigzku miedzy ptaceniem podatkow
i maltretowaniem czlonka rodziny, ale podstawowy
btad socjotechniczny, jakim jest przeniesienie cech,
budowa blednych skojarzen, silnie oddzialuje na
swiadomosc.

Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku nie-
umiejetnego stosowania socjotechniki. Okresla sie
to mianem ,strzelania sobie w stope”. Na podstawie
jednej tylko ,wpadki” czesto wydajemy catosciowy
werdykt, ze mamy do czynienia z osobg lub insty-
tucja nieuczciwg i zwykle nie chcemy miec¢ z nig
nic wspolnego. Reakcje takg mozna poréwnac do
efektu przejedzenia sie stodyczami. Dla wielu osob
zjadanie takoci to przyjemnosé. Dla niektorych tak
wielka, ze czasami tracg w tym umiar. Wowczas
poczatkowa przyjemnosc niespodziewanie zmienia
sie w nieprzyjemnoS¢ zwigzang z bolem brzucha.
Nieprzyjemnos¢ zwykle tym wieksza, im wieksza
przyjemnos$¢ towarzyszyta jedzeniu slodyczy. To
rodzaj oporu naszej psychiki na pojawiajacy sie
nadmiar. Podobnie w socjotechnice — dlugo jesteSmy
latwowierni lub wrecz naiwni, lecz gdy pojawi sie
przesycenie, to reakcja jest wyjatkowo negatywna.
O tym powinni pamietac ci, ktorzy cheg lub juz
stosuja manipulacje. Kto pod kim dotki kopie, ten
sam w nie wpada.
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Rozdziat 11

Obrona przed manipulacj3

Policz do dziesieciu...

Pracownicy marketingu i agencji reklamowych,
specjalisci od public relations, liczni lobbysci, agenci
ubezpieczeniowi, a takze wszyscy ci, ktorzy zawo-
dowo zajmujg sie wywieraniem wplywu na innych,
aby sktonic¢ ich do okreslonych decyzji i zachowan,
muszg by¢ znawcami ludzkiej psychiki i umiejetnie
operowac regutami socjotechnicznymi. Wiedza do-
skonale, jakich uzy¢ instrumentow i sposobow, aby
spowodowac naszg reakcje pod wplywem impulsu
czy emocji. Czesto, ulegajgc ich manipulacjom, do-
piero po jakims czasie dochodzimy do wniosku, ze
postapiliSmy nieracjonalnie, dokonaliSmy wyboru
niezgodnego z naszym interesem, popelniliSmy
blad, ktorego nie mozna juz naprawi¢. Warto wow-
czas zadac sobie pytanie, co zrobiliSmy nie tak, czy
i jak mozna sie bylo obroni¢ przed nierozwaznym
dzialaniem?
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Nie ma jednego uniwersalnego sposobu obrony
przed manipulacjg. Nie ma tez gwarancji, ze stara-
jac sie postepowac racjonalnie i rozwaznie, zawsze
uda nam sie unikng¢ wpadniecia w socjotechniczng
putapke. Nalezy jednak probowac.

Warunkiem koniecznym, cho¢ niewystarcza-
jacym unikniecia decyzji czy dzialania zgodnego
z wolg manipulatora — bez wzgledu na to jakimi
operuje regutami i jakich sztuczek uzywa — jest
wylaczenie bodaj na chwile reakcji automatycznych.
A zatem pani Kowalska, zamiast spieszy¢ do kasy,
by zaptaci¢ za produkt, do zakupu ktorego zostala
zachecona jego wyjatkowo przystepnag ceng lub
niezwyklymi zaletami opisywanymi przez sym-
patyczng ekspedientke, powinna przystangc¢ na
moment i policzy¢ do dziesieciu, a nastepnie na
chtodno oceni¢ sytuacje, w jakiej sie znalazla, i od-
powiedziec¢ sobie na kilka pytan. Na przyklad, po co
weszla do sklepu — kupic cos czy tylko sie rozejrzec?
Czy przedmiot, ktory zamierza kupié, jest jej rze-
czywiscie potrzebny? Czy za wyjatkowo atrakcyjng
ceng nie zostaly ukryte jakies wady, krotki okres
gwarancji, zblizajacy sie termin przydatnosci do
spozycia? Itd., itp.

Spojrzmy jeszcze raz na reguly socjotechnicz-
ne, by zastanowic¢ sie, jakie sg mozliwosci obro-
ny przed manipulacjg i wpadniecie w pulapki
socjotechniczne.

Jak Kuba Bogu...

Obrona przed manipulacjg z uzyciem reguly wza-
jemnosci jest dos¢ prosta. Wymaga jedynie malego
zabiegu umystowego — przedefiniowania ,regut gry”.
Zal6zmy, ze u wyimaginowanego Kowalskiego poja-
wia sie po wezesniejszym umowieniu przez telefon
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osoba chcgca sprawdzic jakosé jego wody. Twierdzi,
ze zrobi to bezinteresownie i niezobowigzujaco.
Sprawdza wode, podsuwa pod nos jakies$ paski, kto-
re barwig sie na dziwne kolory. Kowalski niewiele
z tego rozumie, ale ,specjalista” (reguta autorytetu)
wmawia mu, ze jako$¢ wody w jego instalacji jest
fatalna. Przy okazji udziela kilku rad, co nalezy
robi¢, by ja poprawic. Na koniec prezentuje filtr do
wody wyprodukowany przez pewng firme, ktorej
sprzypadkiem” jest przedstawicielem, i proponuje
jego zakup. Kowalski za wykonane bezplatnie ba-
danie wody powinien czu¢ sie zobowigzany do zre-
wanzowania sie. Jedynym zas sposobem rewanzu
jest w tej sytuacji zakup filtra.

Co w takiej sytuacji powinien zrobi¢ Kowalski?
Przede wszystkim zastanowic¢ sie, jaki jest prawdzi-
wy powod przyjscia tego czlowieka do jego domu?
Reguta wzajemnosci wymaga, aby zrewanzowac sie
drugiej osobiew ten sam sposob, wjakiona
nas potraktowala. Skoro wiec manipulator chciat
Kowalskiego naciggnac¢, on odwzajemnia si¢ mu tym
samym i rowniez go naciaga. Zabiera testery wody,
foldery i inne gadzety, ktore otrzymat, dziekuje za
porade i... pokazuje naciggaczowi drzwi.

Odwotujac sie zas do kwestii moralnej, nalezy
powiedziec, ze takie rozwigzanie jest dopuszczalne,
jesli Kowalski dopiero po fakcie zorientuje sie co do
prawdziwego celu wizyty ,specjalisty”. Jesli nato-
miast zawczasu wie, o co chodzi, to najlepiej zrobi
nie umawiajac sie w ogole na spotkanie albo oddajac
wszystko, co otrzymal, i dziekujgc za odwiedziny.

Jest pan bardzo mity, ale...

Obrona przed manipulacjg za pomocg reguty sym-
patii jest szczegolnie wazna przy podejmowaniu
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istotnych dla nas decyzji. Poniewaz jednak istnieje
bardzo wiele sposob6w manipulowania z uzyciem tej
reguly, skuteczna obrona jest bardzo trudna. Przede
wszystkim nalezy racjonalnie spojrzec na zaistnialg sy-
tuacje, uwzgledniajac wszystkie ,za” i ,przeciw”. Moz-
na jednak skupic sie nie na drogach do osiagniecia
celu, ale na efekcie. Jesli w pewnej chwili zaczyna
sie odczuwa¢ nagly przyplyw sympatii
do osoby, ktorej jeszcze pot godziny temu w ogole
sie nie znalo, to moze by¢ i czesto jest to wyrazny
sygnal, ze taka osoba probuje manipulowaé¢ nami
za pomocg reguly sympatii, szczegolnie gdy chce
nam co$ sprzedac czy namowic na podjecie jakiejs
decyzji. Jesli wiec sympatia do kogos obcego nagle
rosnie, nalezy zatrzymac sie na chwile i zastanowic,
co wydarzyto sie w ciggu ostatnich minut kontaktu.
Czy przypadkiem sympatia nie zostala sztucznie
wzbudzona, bo zostaliSmy czyms poczestowani, po-
chwalono nasz wybor, stwierdzono, ze mamy wiele
wspolnego, roz§mieszono nas itp.

Kolejny etap obrony to wyrazne rozdzie-
lenie sprzedawcy od ustugi lub to-
waru, ktory probuje nam sprzeda¢. To mile, ze
jest on sympatyczny, ale to my bedziemy jezdzic
oferowanym samochodem, rozmawiac przez naby-
wany telefon, mieszka¢c w domu, ktory sprzedaje
nam deweloper.

Walka z wplywem wywieranym za pomocg re-
guly sympatii jest rownoznaczna z nieuleganiem
jednemu z wazniejszych bledow socjotechnicznych —
przenoszeniu cech pomiedzy réznymi przedmiotami,
sytuacjami i osobami oraz tworzeniu zwigzkow tam,
gdzie ich nie ma. Przykladem jest reklama jednego
z operatorow telewizji kablowej, ktory pod koniec
2007 roku reklamowat swoje ustugi tak: ,Nasi klienci
majg nizsze rachunki, lepsze promocje i... ciekawsze
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zycie!”. Pytanie brzmi, czy ma to jakikolwiek zwig-
zek? Nawet jesli klienci tego operatora placg nizsze
rachunki i majg lepsze promocje, to czy ma to jakis
wplyw na jakosc ich zycia? Czy na pewno zycie
staje sie ciekawsze tylko dlatego, ze ptacisz nizsze
rachunki za telewizje kablowg? Nie ma w tym wiek-
szego sensu. Gdy jednak ,zaatakuje” sie¢ w taki lub
podobny sposob nasza nieSwiadomos¢, wpltyw reguly
sympatii sprawi, ze nie potrafimy uchwyci¢ owego
braku zwigzku i braku sensu. Zwykle czujemy sie
po prostu bardziej sympatycznie. O to zas nadawcy
reklamy chodzi.

Zdazy¢ przed innymi

Podstawowa zasada obrony przed manipulacjg
z uzyciem reguly niedostepnosci jest — podobnie jak
w przypadku uzycia innych regut — powstrzymanie
automatycznego reagowania i wyrazne rozroznienie
faktycznej niedostepnosci od niedostepnosci sztucz-
nie stwarzane;.

Czesto jednak sie zdarza, ze chlodna ocena sy-
tuacji jest niemozliwa. Ma to miejsce szczegolnie
wowczas, gdy niedostepnosc jest spietrzana przez
konkurencje — gdy bardziej niz pozgdanie danego
dobra liczy sie dla nas fakt, iz jednoczesnie pozg-
da go wiele innych os6b i kto$ inny moglby to cos
dosta¢. W takich przypadkach, przytloczeni przez
emocje i pozbawieni mozliwosci postuzenia sie
zdroworozsagdkowg ocenag, stajemy sie bezradni
wobec dzialania reguly niedostepnosci. Jezeli kie-
dykolwiek znajdziemy sie w sytuacji, w ktorej nie
mozemy logicznie ocenia¢ niedostepnosci, bo gore
nad zdrowym rozsadkiem biorg emocje, to najpro-
Sciej jest wykorzysta¢ wlasnie te emocje do obrony
przed manipulacjg. Gdy w ktorym§ momencie
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poczujemy nagly przyplyw podniecenia i pospiech,
moze to by¢ sygnal, ze wlasnie zaczynamy dziatac
pod wplywem reguly niedostepnosci. Najprostszym
wyjSciem z tej sytuacji jest pohamowanie tych emo-
cji i wycofanie sie.

W walce z manipulacjg za pomocg reguty nie-
dostepnosci trzeba przede wszystkim nauczyc sie
wyraznie rozroznia¢ wartos¢ uzyt-
kowag lub konsumpcyjnag danego dobra
od zyskow wynikajgcych z samego
faktu posiadania. Prostym przykladem jest
kupowanie drogich, markowych produktow. Kiedy
kupujemy je, bo wiemy lub wierzymy, ze za wyzsza
cene otrzymujemy lepsza jakosc, to wszystko jest
w porzadku — ciaggle kierujemy sie wartoscig kon-
sumpcyjng lub uzytkowa. Gdy jednak zakup wynika
z checi chwalenia sie przed innymi i wlasnej dumy
z posiadania — to wowczas wchodzimy na obszar
snobizmu. To nadal nie jest zle, cho¢ dosc¢ czesto
krytykowane. Problemy zaczynajg sie, gdy mylimy
te dwa pojecia — placimy za metke lub znang marke
i za chec¢ posiadania lub wynikajgce z tego zyski
psychiczne i spoteczne, wmawiajac sobie jednocze-
$nie lub pozwalajgc sobie wmawiac, ze ptacimy za
jakosc i wartos¢ konsumpcyjna.

Nie jest tak jak sie wszystkim wydaje

Pierwszy przypadek, gdy regula dowodu spolecz-
nego nas zwodzi, polega na falszowaniu rzeczy-
wistosci. Na przyklad wiele reklam odwoluje sie
do rzekomych wyborow ,milionow Polakow”. Lecz
nie tylko — przyklady takiej manipulacji kazdy
z nas moze dostrzec wokot siebie wzglednie latwo.
Obrona w tym przypadku jest prosta. Wystarczy
uswiadomic sobie, ze jest to wielka fikcja.
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Wyniki popularnosci, nawet najbardziej cenionych
produktow, sg zawsze Srubowane w gore. A ponadto
fakt, ze np. dany sos polubito sto tysiecy Polakow,
nie daje gwarancji, ze bedzie on rowniez nam sma-
kowal. Gusta sg rozne.

Drugi przypadek, gdy reguta dowodu spotecznego
zawodzi, to btedne odczytanie intencji
jakiejs osoby lub nieprawidltowa ocena
sytuacji. Niektorzy — zamiast zastanowic sie i
podjac autonomiczng decyzje — wolg dla wygody
przyjmowac bledng ocene innych. Narastajace
z tego powodu falszywe ,dowody spoteczne” popy-
chajg kolejne osoby do podejmowania nietrafnych
decyzji, a wskutek sprzezenia zwrotnego uczestnicy
utwierdzajg sie w podjetym zamiarze. Jest to zbio-
rowa ignorancja.

I w tym przypadku sposob obrony polega na
odlgczeniu sie od ,stada”, spojrzeniu na sytuacje
swoimi oczami i wybraniu wlasnego rozwigzania.
Czasami bedzie to trudne, lecz jezeli nie jesteSmy
czego$ pewni, powinni§my podjac¢ dzialanie zmie-
rzajace do rozwiania watpliwosci, a nie zakladac
z gory, ze jest tak jak wskazujg na to zachowanie
i reakcje innych.

Stowo sie rzekfo...

Konsekwencja jest pozytywnag cechg czlowieka.
Trzeba jednak odroznic ja od bezmyslnego podaza-
nia raz obrang drogg bez wzgledu na okolicznosci.
Dla zrecznego manipulatora osoba konsekwentna
stanowi tatwy tup, jesli tylko uda mu sie sprowo-
kowac ja do okreslonego dzialania. Jej zachowania
idecyzje sg bowiem przewidywalne. Jesli cos obieca,
to stowa dotrzyma, gdy podejmie jakies zadanie, to
zrobi wszystko, by doprowadzi¢ je do konca.
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Zalozmy, ze Kowalski, ktory jest nie tylko
czlowiekiem konsekwentnym, ale i zyczliwym dla
innych, obiecal sgsiadowi, ktory znalazt sie w kio-
potach, bezptatng pomoc w jego ogrodzie. Pracowat
solidnie przez kilka weekendow, choc nie przepadat
za ogrodnictwem. Sagsiad byt bardzo zadowolony. Za-
czal go traktowac jak bezplatng site roboczg, mimo
ze jego sytuacja finansowa poprawila sie na tyle, iz
mogt pozwoli¢ sobie na wynajecie pomocnika. Ale
przeciez Kowalski obiecal... Ten chory uklad trwat
do czasu, dopoki Kowalski nie doszedt do wniosku,
ze skoro sytuacja zmienita sie, to
i on moze zmienic¢ zdanie. Jak nietrudno
przewidziec, sgsiad nie byt zachwycony.

Pozory myla

Gdy mamy do czynienia z manipulacjg z wykorzy-
staniem reguly autorytetu, trzeba umiejetnie odroz-
nic ,zewnetrzng skorupe” od tego, do czego nas 6w
autorytet obliguje lub czego od nas zgda. Czy to, ze
ktos w stroju przypominajacym mundur straznika
przechodzi na czerwonym Swietle ma by¢ dla nas
sygnalem, ze takie postepowanie jest prawidlowe?
Wprost przeciwnie — jezeli jest to straznik lub poli-
cjant, jego podstawowym obowigzkiem jest dawanie
przyktadu, a nie tamanie przepisow. Jesli ktos wy-
gladajacy na straznika kaze nam podnie$¢ Smieci
i wrzucic je do kosza, jest to polecenie uzasadnione.
Ale jesli ta sama osoba kaze nam przej$¢ na drugg
strone przystanku nie podajgc powodu, powinien
zapali¢ sie w naszej glowie sygnat ostrzegawczy.
Aby nie ulec falszywemu autorytetowi powinno
sie: po pierwsze, ustali¢, czy oznaki, jakie
mowig nam o tym, iz mamy do czynienia
z autorytetem, sg prawdziwe, czy moze

288  © www.socjotechnika.net, www.eneteia.pl



Tomasz Trejderowski — Socjotechnika

sztucznie zaaranzowane? Po drugie, trzeba
sprawdzic¢, czy autorytet danej oso-
by dotyczy doktadnie tej sytuacji,
w ktorej probuje ona wywrze¢ na nas
nacisk. Czesto sie zdarza, ze ludzie posiadajgcy
faktyczny autorytet w jednej dziedzinie, Swiadomie
lub nieswiadomie przypisujg sobie prawo bycia
nieomylnymi w dziedzinie zupelnie innej. Zacho-
wanie takie mozna porownac do sytuacji, w ktorej
profesor prawa usituje dyskutowac z kardiologiem,
jak przeprowadzac operacje serca.

Kolejny krok to ustalenie intencji au-
torytetu. Nawet jesli stwierdzimy, ze dana osoba
na pewno jest ekspertem i to w dziedzinie, w ktorej
sie wypowiada, to wcale nie gwarantuje nam, ze
ekspert ten jest wobec nas szczery i bezinteresowny.
Pamietam polski film telewizyjny Spokaj, ktorego
akcja rozgrywala sie w wiezieniu w czasach PRL.
Wiezienny ,filozof” manipulowal wspolwiezniem,
ktoremu naczelnik zlecil napisanie dla siebie prze-
mowienia na zjazd kolektywu. ,Filozof” podyktowat
wspolwiezniowi madrze brzmigce przemowienie,
zawierajgce wiele popularnych 6wczes$nie sloganow
imysli, ale z wnioskami bedacymi przeciwienstwem
obowigzujacych regul partyjnych. Wspolwiezien,
zakladajac bezinteresownosc¢ autorytetu ,filozofa”,
dal tres¢ wystgpienia naczelnikowi wiezienia. Ten,
odczytujac je, najpierw zbieral pochwaly i aplauz,
lecz gdy doszed} do wnioskow, zapanowalo pelne
konsternacji milczenie, a wreszcie zostal wygwiz-
dany. Odegral sie na owym wiezniu, przenoszac go
do izolatki. ,Filozof” zas pozostal sam w duzej celi,
a o to od samego poczatku mu chodzito.

Uleganie autorytetowi nalezy uzalezni¢ od jego
bezinteresownosci.
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Reasumujgc powyzsze rady i rozwazania, pragne
przestrzec czytelnika przed popadaniem w skrajnosc
1 traktowaniem wszelkich objawow zyczliwosci czy
sympatii jako proby manipulacji. Manipulatorow
mozna spotkac¢ wszedzie, ale wszedzie tez sg ludzie
przyjazni, zyczliwi i bezinteresowni.
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